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CARTILHA DE GESTAO E MONITORAMENTO DE OSCs

MENSAGEM A Controladoria-Geral do Estado de Mato Grosso do Sul

(CGE/MS), na condicdo de érgio central do sistema de
INSTITUCIONAL

controle interno e instancia orientadora da Administracdo
DA AUDITORIA' Pudblica estadual, tem a satisfacdo de apresentar a
GERAL DO Cartilha de Gestdo e Monitoramento de Parcerias com
ESTADO Organizagdes da Sociedade Civil (OSCs).

Nossa missao é promover a integridade, a eficiéncia e a
transparéncia na gestdo publica. Reconhecemos a
importancia vital das parcerias com as OSCs para o
desenvolvimento social e a entrega de valor a
coletividade. Por isso, esta cartilha representa um
instrumento de apoio fundamental, reafirmando nosso
compromisso em fortalecer a transparéncia, a eficiéncia e
a geracao de resultados nessas colaboracées.

O monitoramento direto da execucdo das parcerias é
um pilar para uma gestdo eficaz, assegurando que as
atividades sejam realizadas conforme o planejado, com
qualidade e dentro dos prazos. Sabemos que transformar
essa diretriz em pratica exige procedimentos claros e
sistematicos. Assim, esta cartilha foi elaborada com o
proposito de apoiar gestores de parcerias na adocdo
dessas praticas, oferecendo orientacdes claras e exemplos
aplicaveis para tornar o processo de monitoramento mais
acessivel e eficiente no dia a dia daqueles que atuam
diretamente na execucao.

Combinando rigor técnico e uma abordagem
pedagodgica, esta cartilha pretende constituir-se em uma
referéncia atil e pratica para todos que se dedicam a
gestdo e ao monitoramento de parcerias no ambito da
Administracdo Pudblica. A CGE/MS estd empenhada em
ser um parceiro estratégico, fornecendo as ferramentas
necessarias para que a Administracdo Publica estadual
possa gerir suas parcerias com exceléncia, garantindo o
uso adequado dos recursos e maximizando o impacto
positivo para a sociedade sul-mato-grossense.
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CARTILHA DE GESTAO E MONITORAMENTO DE OSCs

INTRODUQRO A Lei Federal n° 13.019/2014 trouxe novas regras para as

parcerias entre o poder publico e as Organizacbes da
Sociedade Civil (OSCs). Essas parcerias tém como objetivo
unir esforcos, de forma cooperativa, para alcancar
resultados de interesse publico, por meio de atividades e
projetos definidos em planos de trabalho.

Esse regime juridico se baseia em principios como
economicidade, eficiéncia e eficacia. Além disso, a lei
determina que o foco seja o controle de resultados e a
adocdo de praticas de gestdo que evitem o uso indevido
de recursos ou a obtencdo de vantagens pessoais.

Para garantir que esses principios sejam cumpridos, a lei
prevé procedimentos de fiscalizacao, controle,
monitoramento e avaliacdo. Esses processos envolvem
diferentes atores, como a administracdo publica, os
gestores responsaveis pelas parcerias, os o6rgaos de
controle interno, conselhos de politicas publicas e
comissOes especificas.

No Mato Grosso do Sul, essas regras foram
regulamentadas pelo Decreto Estadual n°® 14.494/2016. O
objetivo é& fortalecer a transparéncia, estimular a
participacao da sociedade civil e consolidar uma gestdo
publica mais democratica e responsavel.

O Gestor da Parceria é o elo entre a Administracdo
Pudblica e a Organizacdo da Sociedade Civil (OSC). Sua
atuacao é estratégica: vai além da conferéncia burocratica
de documentos e prazos. O gestor deve garantir que os
recursos publicos sejam aplicados de forma eficiente, que
as metas sejam alcancadas e que a parceria produza
impactos positivos para a sociedade.

O perfil esperado combina conhecimento técnico,
postura ética, proatividade e capacidade de didlogo. Mais
do que acompanhar papéis, o gestor acompanha
resultados concretos.

Vig



Folha: 31

NUP: 83.049.085-2025

Documento: 173891888

Nome: KAMILA MORANDIM MAIDANA
Data: 09/04/2026

CARTILHA DE GESTAO E MONITORAMENTO DE OSCs

Em termos gerais, uma parceria com uma Organizacao
da Sociedade Civil (OSC) é uma forma de cooperacao

1.
co NCE ITos entre o poder publico (seja federal, estadual ou municipal)
INICIAIS e uma entidade privada sem fins lucrativos para realizar

projetos de interesse publico. Essas parcerias sao
fundamentais para executar politicas publicas e ampliar o
alcance de servicos a populacdo.

A colaboracao entre o governo e as OSCs é
regulamentada principalmente pela Lei n° 13.019/2014,
conhecida como Marco Regulatério das Organizacdes da
Sociedade Civil (MROSC). Essa lei estabelece as regras e os
instrumentos para a formalizacdo das parcerias,
garantindo mais seguranca juridica e transparéncia.

Para uma OSC firmar parceria com o governo, ela
geralmente precisa passar por um processo de selecdo
chamado chamamento publico, que visa garantir a
isonomia e a escolha da proposta mais vantajosa. Além
disso, a organizacdo deve comprovar sua existéncia,
experiéncia na area do projeto e regularidade fiscal.

Os ciclos de uma parceria com uma Organizacao da
Sociedade Civil (OSC) seguem um fluxo bem definido
para garantir transparéncia, eficiéncia e controle.

Esses ciclos podem ser divididos em cinco etapas
principais: Planejamento, Selecao, Celebracao, Execucao e
Monitoramento, e Prestacao de Contas.

Na préoxima pagina, apresenta-se a Figura 1 - Ciclo da
Parceria, que ilustra de forma didatica as etapas que
compéem o processo de parceria com as Organizacées
da Sociedade Civil (OSCs). A figura demonstra o fluxo
continuo desde o planejamento e a divulgacdo da
iniciativa pelo poder publico, passando pela selecdo e
qualificacao das organizacdes, celebracdo da parceria,
execucdo com monitoramento e avaliacao, até a etapa
final de prestacao de contas.

Essa representacdo visual tem como objetivo facilitar a
compreensao do encadeamento das fases e evidenciar
gue cada etapa ¢é essencial para assegurar a
transparéncia, o acompanhamento dos resultados e a
adequada aplicacdo dos recursos publicos.

7
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FIGURA 1 - CICLO DA PARCERIA

PLANEJAMENTO E
DIVULGAGAO

Administracao Publica
identifica uma necessidade |
social e decide que uma ‘ 01
parceriacomumaQSCéa
melhor forma de atendé-la.

SELECAOE
QUALIFICACAO
As propostas enviadas pelas

{ OSCs sdo avaliadas e a
. organizacao mais qualificada

€ escolhida.
CELEBRACAO DA
PARCERIA
Uma vez que a OSC é
selecionada e habilitada, a
parceria é formalizada
EXECUGAO
MONITORAMENTO E
AVALIACAO
O projeto comeca a ser
04 executado: A OSC realiza as

atividades previstas no Plano
de Trabalho. O érgao publico
designa um gestor da
parceria, que € o servidor
responsavel por monitorar,
fiscalizar e orientar a OSC.

F

' PRESTAGAO DE CONTAS '

Ao final da parceria (ou
anualmente, em projetos
longos), a OSC deve
comprovar gue utilizou os
recursos corretamente e
alcancou os resultados

esperados. 05

........
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L1. Nos termos do que dispée o Decreto Estadual n.
Instrumentos 14.494/2016, sdo trés os instrumentos que podem ser
de parceria firmados com as OSCs:

Termo de Colaboragdo: formaliza as parcerias entre a
administracdo publica e as OSCs, parametrizadas pela
administracdo publica, envolvendo a transferéncia de
recursos financeiros (Art. 3°, do Decreto Estadual n.
14.494/2016, inciso XV).

Termo de Fomento: formaliza as parcerias entre a
administracdo publica e as OSCs, por proposicdo das
organizacdes, envolvendo a transferéncia de recursos
financeiros (Art. 3°, do Decreto Estadual n. 14.494/2016,
inciso XVI).

Acordo de Cooperagdo: formaliza as parcerias entre a
administracdo publica e as OSCs, quando ndao envolver a
transferéncia de recursos financeiros, para consecucdo de
finalidades de interesse publico e reciproco (Art. 3°, do
Decreto Estadual n. 14.494/2016, inciso XVII).

1.2. Os principais atores de uma parceria com uma
2 o o . . - ~
prlnclpals Organizacao c’:Ia Sociedade Civil (OSC) sao at;queles que
exercem papeis essenciais para garantir a boa gestao
atores de uma . bap o dp ° o d o
° ransparéncia e efetividade na execucdo do objeto
parceria P ; J

pactuado. De forma geral, destacam-se:

1.2.1. Agente publico com competéncia para assinar, em
Diri ente ma’ximo nome do poder publico, termo de colaboracao, termo de
do orgﬁo ou da fomento ou acordo de cooperacdo com a QOSC,
entidade incumbindo-lhe, ainda, as seguintes atribuicdes: (Art. 7°,

do Decreto Estadual n. 14.494/2016).

« Autorizar e instaurar os editais de chamamento
publico;

* Declarar sua dispensa ou inexigibilidade;

« Assinar instrumento de parceria e eventuais termos
aditivos.

+ Designar o gestor da parceria;

* Designar os membros da Comissao de Monitoramento
e Avaliacao;

9
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« Aplicar sancodes.

+ Decidir pela aprovacao, aprovacao com ressalvas ou
rejeicdo do relatdrio de execucdo de objeto e, se for
preciso, do relatdrio de execucao financeira.

+ Decidir sobre a prestacao de contas final.

+ Decidir sobre o plano de acdes compensatorias,
quando houver.

1.2.2. Pessoa que detém poderes de administracdo, gestdo ou

Dirigente da O0SC controle da OSC, habilitada a assinar instrumentos de
parceria com a administracdo publica. E o responsavel
pela execucdao do objeto, em nome da OSC e deve
executar as seguintes atividades:.

* Assinar instrumento de parceria e eventuais termos
aditivos.

+ Assegurar execucdo da parceria em conformidade
com o estabelecido no Plano de Trabalho.

» Apresentar relatério de execucdo de objeto e, se for
preciso, relatério de execucao financeira.

» Apresentar plano de acdes compensatdrias, quando
houver.

¢ Cumprir o Plano de Trabalho aprovado e todas as
exigéncias previstas na Lei Federal n. 13.019/2014 e no
Decreto Estadual n. 14.494/2016.

¢ Realizar didlogo técnico com o(a) gestor(a) ou
comissao gestora da parceria.

1.2.3. Agente publico responsavel pela gestdo da parceria

Gestor da parceria (atuando como uma espécie de “fiscal do contrato”),
designado por ato oficial publicado no Diario Oficial do
Estado, com poderes de controle e fiscalizacdo, com as
seguintes obrigacdes: (Art. 61, da Lei Federal n.
13.019/2014).

+ Acompanhar a execucdo do Plano de Trabalho e
realizar didlogo técnico com a equipe de trabalho da
parceria.

+« Acompanhar e fiscalizar a execucao da parceria;

+ Informar ao seu superior hierdrquico a existéncia de
fatos que comprometam as atividades ou as metas da
parceria, bem como indicios de irregularidades na
gestdo dos recursos, indicando as providéncias
adotadas para sanar os problemas detectados;

10
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¢ Emitir parecer técnico de andlise do relatdrio de
execucdo de objeto e, se for preciso, do relatdrio de
execucao financeira.

« Emitir o relatério técnico de monitoramento e
avaliacao e encaminhar a Comissao de
Monitoramento e Avaliacao, para homologacao.

+« Emitir parecer técnico conclusivo de andlise da
prestacdao de contas final, levando em consideracaoc o
conteldo do relatério técnico de monitoramento e
avaliacao;

+ Disponibilizar materiais e equipamentos tecnoldgicos
necessarios as atividades de monitoramento e
avaliacao;

« Emitir alertas ao dirigente da OSC, para sanar
eventuais irregularidades no cumprimento do Plano
de Trabalho, evidenciadas nas visitas técnicas e
relatérios de monitoramento e avaliacao.

e Orientar a 0OSC com finalidade preventiva ou
saneadora, conforme inciso VI do art. 2° da Lei Federal
n.13.019/2014.

+ Sugerir ao (a) administrador (a) publico (a) a aplicacao
de sancées.

+ Analisar o plano de acdes compensatdrias, quando

houver.
1.2.4. Responsavel por monitorar e avaliar as parcerias
Comissao de celebradas com OSC, com integrantes designados pelo
monitoramento e Dirigente maximo do érgao ou da entidade, assegurada a
L ] o~
avallagao participacao de pelo menos um servidor ocupante de

cargo efetivo ou emprego permanente do quadro de
pessoal da administracdo publica. Auxilia o “Gestor da
Parceria”, com o propésito de acompanhar e medir o
desempenho em relacdo aos objetivos e metas
estabelecidas no Plano de Trabalho da Parceria (Art. 52
do Decreto Estadual n. 14.494/2016).

S3o suas atribuicdes:

« Acompanhar o conjunto de parcerias do 6rgao ou
entidade da Administracdo Publica, conforme inciso Xl
do art. 2° da Lei Federal n.13.019/2014.

 Orientar os(as) gestores(as) ou comissao gestora de
parcerias.

« Homologar o relatério técnico de monitoramento e
avaliacdo emitido pelo(a) o Gestor da Parceria
(PARECER/PGE/MS/CJUR-SEDHAST/N. 001/2021).
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1.3. O Plano de Trabalho é um dos documentos mais
plano de importantes da parceria entre a administracdo publica e a
trabalho Organizacao da Sociedade Civil (OSC). Nele sao descritos,

de maneira organizada, o que serd realizado, como as
atividades serao executadas e quais resultados se
pretende alcancar com a parceria.

Esse documento funciona como um guia da execucao,
pois apresenta as atividades previstas, as metas a serem
atingidas, os indicadores de acompanhamento e a forma
como os resultados serao avaliados.

Essas informacdes permitem verificar, durante o
monitoramento, nas visitas técnicas e na andlise da
prestacao de contas, se a parceria esta sendo executada
conforme o planejado e se os objetivos propostos foram
alcancados..

Devido a sua importancia, a Lei n®13.019/2014 estabelece
gue o Plano de Trabalho deve obrigatoriamente integrar
o termo de colaboracdo, o termo de fomento ou o acordo
de cooperacdo, sendo parte inseparavel desses
instrumentos.

Assim, elaborar um Plano de Trabalho claro e bem
estruturado contribui  para uma execucdo mais
organizada, maior transparéncia e melhor avaliacdo dos
resultados da parceria.

No quadro a seguir, sao apresentados os elementos
essenciais que devem compor o Plano de Trabalho,
conforme previsto na legislacdo, auxiliando na sua
elaboracao e no acompanhamento da parceria.
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QUADRO 1 - Elementos essenciais de um Plano de Trabalho

Descricao da realidade objeto
da parceria, devendo ser ;
demonstrado o nexo com a i 1 B~
atividade ou o projetoecomas y kS

\
metas a serem atingidas; "
'

b

Forma de execucao das agoes,
2 \ indicando, quando cabivel, as

o i - -

& - que demandarao atuacao em

L L rede;
”’
’

Descrigcao de metas
quantitativas e mensuraveis a
serem atingidas;

:—-,ﬁ_._.‘a.r.. %
oo
i

-
‘\
-

\
\
]
]
"__ Definicéo dos indicadores,
‘ - documentos e dos outros meios
£

Lk
-
-

' 9 a serem utilizados para a

»”
L4

afericao do cumprimento das
metas;

Previsao de receitas e a

estimativa de despesas a serem
realizadas na execucao das
acoes, incluindo os encargos =y
sociais e trabalhistas e a ' S\
discriminagao dos custos \
indiretos, necessarios a
execucao do objeto;

frevp
'R Pk

\
\
)
]
A
) Valores a serem repassados
6 5 mediante cronograma de
desembolso;

Mg

-
"
,
’

--‘

Acdes que demandarao _
pagamento em espécie, o 7 3
quando for o caso,naformado &
art. 37 do Decreto Estadual n.
14.494/2016
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2 O Gestor da Parceria é a pessoa responsavel por
[ ] —
acompanhar de perto a execucac do termo de

GESTOR DA colaboracdo ou de fomento firmado com a organizacdo
pARCEnIA da sociedade civil (OSC). Ele atua como o elo entre a

Administracao Publica e a OSC, garantindo que a parceria
funcione bem e que os recursos publicos sejam aplicados
de forma correta e eficiente.

Essa € uma funcao estratégica, que exige atencdo aos
detalhes, postura ativa e didlogo constante com a
organizacao parceira. O gestor precisa conhecer bem os
objetivos da parceria, o plano de trabalho e as regras
previstas no Marco Regulatério das Organizacdes da
Sociedade Civil (MROSC).

Ser Gestor da Parceria vai muito além de controlar
prazos e verificar documentos. E uma funcao essencial
para garantir que os recursos publicos gerem resultados
reais para a sociedade. Entre suas responsabilidades, cita-
se:

« Controlar os prazos para o cumprimento das metas e a
entrega dos produtos ou servicos previstos.

« Acompanhar e fiscalizar a execucdo da parceria,
verificando se tudo estd sendo feito conforme o plano
de trabalho aprovado.

+ Registrar todas as acdes de acompanhamento,
criando um histérico organizado da parceria.

* Sugerir medidas corretivas, como a readequacado de
metas, prorrogacdo de prazos ou até a rescisdao da
parceria, se necessario.

+« Manter didlogo continuo com a OSC, esclarecendo
duvidas, orientando e corrigindo eventuais problemas.

+ Analisar os relatérios técnicos e financeiros enviados
pela OSC, conferindo se estdao em conformidade com
o plano de trabalho e com a legislacao.

« Solicitar ajustes ou informacdes complementares,
guando necessario, para garantir a qualidade e a
legalidade da execucao.

+ Emitir parecer técnico sobre a execucao fisica e
financeira da parceria, subsidiando as decisdes da
Administracao Publica.

« Comunicar irregularidades a Comissao de
Monitoramento e Avaliacdo (CMA) e aos orgaos
competentes, sempre que for o caso.

+ Assegurar o cumprimento da legislacdo vigente
(MRQOSC) e das clausulas do termo firmado
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Cada uma das tarefas listadas envolve etapas e cuidados
especificos que precisam ser bem compreendidos.

Nos proximos topicos, vamos detalhar as atribuicdes,
mostrando como coloca-las em pratica com orientacdes e
boas praticas que podem ajudar na rotina de gquem
ocupa essa funcao.

2.1. O Gestor da parceira designado por ato publicado no
Procedimentos de DOE deve acompanhar e fiscalizar a execucao do objeto
fiscaﬁza?ao e das parcerias e cumprimentos das fases, etapas e metas
monitoramento de estabelecidas no plano de trabalho.

execugﬁo da O acompanhamento se da por meio de quatro principais
parceria atividades: verificacdo de registros de execucao das acdes

propostas, reunides de acompanhamento, visitas in loco e
pesguisa de satisfacdo do usuario.

2.1.1. Este tipo de monitoramento compreende o
Acompanhamento e acompanhamento das acdes por métodos variados, tais
registro de execucéao como:

das acoes

« Noticias em sitios eletrénicos (Decreto 14.494/2016,
art. 81 e 82);

+ Monitoramento das acdes de transparéncia da OSC
(Decreto 14.494/2016, art. 81);

+ Consultar movimentacdes financeiras da conta
bancaria especifica da parceira (Decreto 14.494/2016,
art. 54);

« Verificar se constam denuncias referentes a parceria
(Decreto 14.494/2016, art. 33);

+ Consultar aos cadastros e aos sistemas estaduais que
permitam aferir a regularidade da parceria (Decreto
14.494/2016, art. 33).
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2.1.2. O gestor da parceria realizara a visita in loco
Visita técnica "n comunicando a OSC sobre o dia a hora da visita, com
loco e relatério de antecedéncia minima de trés dias, para que este
visita providencie antecipadamente local apropriado para o

trabalho, disponibilize a documentacdo a ser analisada e
para que colabore com o0s meios necessarios para o
desenvolvimento dos trabalhos, sobretudo nos casos em
gue seja necessario deslocamento para locais de dificil
acesso.

O registro da visita deve ser formalizado por meio do
Relatério de Visita in loco (Decreto Estadual n°
14.494/2016, art. 55). Entre os documentos essenciais a
serem produzidos na visita, deve-se fotografar as entregas
efetuadas pela OSC, verificando a compatibilidade do que
foi comprado com o programado no plano de trabalho,
fiscalizando a qualidade, quantidade e valores de
mercado. Sao elementos essenciais em um Relatdrio de
Visita in loco:

A)INTRODUGAO:

Deve apresentar, em linhas gerais, o objeto da parceria,
relacionando as atividades previstas no cronograma o
plano de trabalho até a data da realizacdo da visita
técnica in loco. Recomenda-se que a Administracdo
Pudblica faca uma avaliacao preliminar do nivel de
execucao esperado para as acdes previstas no plano de
trabalho e os resultados esperados até aguele momento.

B)RELATO DA VISITA TECNICA:

Relatar as atividades que foram realizadas para verificar
se as acdes previstas no plano de trabalho estdao sendo
realizadas e os resultados alcancados. O relato podera
conter uma descricao das atividades avaliadas durante a
visita, as pessoas presentes, os meios de verificacdo dos
itens do plano de trabalho.

C)CONCLUSOES:

A concluséo do relatdrio deverd apresentar a avaliacao
da administracdo publica sobre o alcance do previsto no
plano de trabalho e, conforme necessario, as acdes que
devem ser adotadas para melhorar o desempenho da
parceria.

D)ANEXOS:

Deverdao ser incluidos os registros fotograficos,
audiovisuais ou outros registros que comprovem a
execucao das acdes ou o alcance dos resultados
(observacao: para os objetivos da visita técnica in loco,
documentos contabeis e fiscais ndo sdo necessarios).
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2.1.3. Devem ser realizadas periodicamente ou quando
Reunides de alguma falha for detectada e a melhor forma de sanea-la
acompanhamento seja notificando presencialmente a parceira.

Cabe ao gestor da parceria emitir alertas ao dirigente
da OSC, para sanar eventuais irregularidades no
cumprimento do Plano de Trabalho, evidenciadas nas
visitas técnicas e relatdrios de monitoramento e avaliacdo.
Os alertas devem ser comunicados formalmente
também, por meio de notificacdes. Abaixo, é possivel
visualizar um modelo de notificacao a ser encaminhado a
OSC, em caso de irregularidades na execucdo da parceria.

A comunicacao é uma ferramenta essencial para
garantir a efetividade das parcerias. Quanto mais rapida e
clara for a resposta do gestor diante de problemas, maior
a chance de preservacao dos resultados e da confianca
entre Estado e OSC.

f" FIGURA 2 - Modelo de notificacao formal

-w

Assunto: Notificacdo de inconsisténcia na execucao da
parceria n°® XXX/202x

Prezados,

Em analise ao acompanhamento da parceria em referéncia,
identificou-se a seguinte inconsisténcia:

[descrever falha ou atraso].

Tal inconsisténcia ndo esta previsto no Plano de Acdo. ou

Tal inconsisténcia diverge do item [citar item] do Plano de
Acdo da parceria.

Diante disso, solicita-se que a OSC apresente, no prazo de [X]
dias, justificativa e plano de correcao, conforme previsto no
plano de trabalho.

Atenciosamente,
[Nome do gestor da parceria]
Cargo/Funcdo - Orgao Publico
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1.REGISTRE SEMPRE NO E-MS - ATAS DE REUNIAO,
RELATORIOS, FOTOS, NOTIFICACOES, PARECERES E
COMPROVANTES.

DICA 2.PADRONIZE O NOME DOS ARQUIVOS NO E-MS: USE

RA DATA, NUMERO E TIPO DE DOCUMENTO. ISSO AGILIZA

P TICA A BUSCA E AUMENTA A CONFIABILIDADE DAS
INFORMAGOES.

2.1.4. Em parcerias com vigéncia superior a um ano, o 6rgao
Pesquisa de devera realizar, sempre que possivel, pesquisa de
satisfagﬁo satisfacdo (Lei 13.019/2014, art. 58 §2° e Decreto

14.494/2016, art. 56).

A pesquisa de satisfacdo &€ uma das ferramentas que
podem ser utilizadas pela Comissao de Monitoramento e
Avaliacdo e pelo(a) gestor(a) da parceria. Cabe a esses
atores planejar, aplicar e validar o instrumento, sempre de
forma alinhada ao plano de trabalho e ao relatério técnico
de execucdo. Ela podera ser realizada diretamente pela
Administracdao Publica ou por meio de parcerias com
orgaos ou com entidades aptas a auxiliar na realizacao da
pesquisa.

A aplicacdao pode ocorrer em diferentes momentos:
durante a execucao da parceria, para verificar a percepcao
dos beneficiarios e ajustar eventuais falhas, e; ao final da
execucao, para medir os resultados e impactos alcancados.
Em parcerias de longa duracdo, recomenda-se aplicar a
pesguisa anualmente ou em etapas intermediarias do
projeto.

A pesquisa de satisfacdo deve ter objetivos claros,
definidos ainda no planejamento da parceria. Entre eles,
destacam-se:

» Avaliar o grau de satisfacdo do publico beneficiado com
as acdes realizadas;

+ |dentificar pontos de melhoria nos servicos prestados e
na relacdo entre OSC e poder publico;

+ Produzir evidéncias gue subsidiem a avaliacao de
resultados e a prestacao de contas da parceria.

18

Esse documento foi assinado por KAMILA MORANDIM MAIDANA. Para validar o documento e suas assinaturas acesse
https://api_sign.e-ms.ms_gov_br/validate/3ED4R-GQQHY-GS297-A9PJP

Vig



Folha: 43

NUP: 83.049.085-2025

Documento: 173891888

Nome: KAMILA MORANDIM MAIDANA
Data: 09/04/2026

CARTILHA DE GESTAO E MONITORAMENTO DE OSCs

Caso seja realizada a pesquisa, a organizacao da
sociedade civil poderd opinar sobre o conteldo do
guestionario que sera aplicado.

Os resultados devem ser incluidos no Relatério Técnico
de Monitoramento e Avaliacao, documento oficial
previsto na legislacao. Esse relatério deve descrever:

« Metodologia utilizada;

+ Publico participante e forma de coleta;
* Resultados quantitativos e qualitativos;
+ Recomendacdes e medidas corretivas.

A Comissao de Monitoramento e Avaliacao é responsavel
por homologar o relatdrio e assegurar que as informacoes
sejam publicadas nos canais de transparéncia.

A pesquisa de satisfacdo nao é apenas um requisito
formal. Os resultados devem orientar decisdes praticas,
como ajustes durante a execucdo da parceria,
replanejamento de acdes futuras, melhoria de
comunicacao e atendimento e fundamentacdo técnica
para prestacao de contas e novos editais.

Os dados e registros da pesquisa devem ser arquivados
junto a documentacdo da parceria, observando o prazo
de guarda e a protecdao de dados pessoais. A figura a
seguir apresenta algumas dicas para elaborar e aplicar a
pesquisa de satisfacao:
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FIGURA 3 - COMO ELABORAR E APLICAR A PESQUISA

DEFINICAO DO CONSTRUCAO DO

PUBLICO QUESTIONARIO
.. . . O questionario deve ser simples, claro e
E importante definir guem respondera a direto. O ideal & combinar perguntas
pesguisa. fechadas, com escala de avaliacdo (de 1 a
5, por exemplo), e perguntas abertas, que
Podem ser:

permitam comentarios.

« Beneficidrios diretos do projeto;

« Familiares E representantes
comunitarios;

« -Servidores publicos envolvidos;

« Parceiros locais e apoiadores.

Exemplo de perguntas:

« Vocé participou das acbes do
projeto? () Sim () Néo

« Como avalia o atendimento
recebido? (1 = péssimo [ 5 = excelente)

« As informacdoes sobre o projeto
foram claras? (1a 5)

servico atendeu as suas
expectativas? (Ta 5)

« Vocé recomendaria o servico a
outras pessoas? () Sim () Ndo

¢« O que poderia ser melhorado?
(resposta aberta)

Quando o publico for grande, pode-se
aplicar a pesquisa a uma amostra

representativa. Em  grupos menores, o
recomenda-se ouvir todos os participantes
(censo)

In = 6N
FORMAS PE ' g_fv“ 3 |ND|CADORE"S
v APLICACAO ! li! DE SATISFACAO

A pesqguisa pode ser feita de diferentes Os resultados podem ser transformados
formas: em indicadores numeéricos. Alguns
exemplos:
« Presencialmente, por aplicadores
treinados, com questionarios « Indice de satisfacdo geral: percentual
impressos; de respostas “satisfeito” ou “muito
e« Por telefone, quando ha cadastro de satisfeito”;
beneficiarios; « Média das notas dadas pelos
e Online, por meio de formularios respondentes (em escala de1a5);
eletrénicos. ¢ Indicadores por dimensdo
(atendimento, infraestrutura,
E possivel combinar métodos (presencial resultados percebidos).

e online, por exemplo).
As respostas abertas devem ser

Independentemente da forma escolhida, agrupadas por temas (ex.. atendimento,
os aplicadores devem ser neutros e seguir comunicacdo, impacto, sugestdes). Isso
um roteiro padr3do, garantindo a ajuda a identificar padrdes e
qualidade e a comparabilidade das oportunidades de melhoria.

respostas.

Esse/documento foi assinado por KAMILA MORANDIM MAIDANA. Para validar o documento e suas assinaturas acesse

https; //api.sigR KA WREGbI b bHiGA SR ER Dt v B4367 RGPS TECNICOS. SEMPRE INFORME O OBJETIVO DA IcR
PESQUISA E GARANTA O ANONIMATO DOS RESPONDENTES. =

\




Folha: 45

NUP: 83.049.085-2025

Documento: 173891888

Nome: KAMILA MORANDIM MAIDANA
Data: 09/04/2026

CARTILHA DE GESTAO E MONITORAMENTO DE OSCs

2.2. O controle de prazos e metas consiste em acompanhar
contr°|e de de perto a execucao da parceria, garantindo que:

prazos e
cumprimento
de metas

* Tudo seja entregue no prazo combinado;
* As metas acordadas com a OSC sejam efetivamente
alcancadas.

A principal ferramenta para isso é a gestdo de
cronogramas. Em termos simples: é preciso montar um
calendario com todas as datas importantes da parceria e
fazer um acompanhamento ativo e constante, més a més.
Essa pratica ajuda a evitar atrasos, identificar problemas
com antecedéncia e corrigir o rumo, se necessario.

2.2.1. 1)Reunido inicial, a partir da designagcdo do gestor:
Principais prazos Apods a designacao do Gestor, € obrigatdria reuniao de
previstos na alinhamento com a equipe de Monitoramento e Avaliacao
Iegislagﬁo de Parcerias, com a equipe CONVEN/SUAD e entidade
parceira, com comprovacao da realizacao (que podera ser
uma ata da reunido) que deverd ser anexado no
respectivo processo administrativo {RESOLU(;AO
SEMADESC/MS N. 077/2025, art. 1°, inciso Il).

2)Prazos para a execucdo das acbes e para o
cumprimento das metas, previstos no Plano de
Trabalho: Acompanhar as acdes realizadas, a partir da
comparacao com 0s prazos previstos no plano de
trabalho, identificando dificuldades ou irregularidades na
execucao do plano, solicitar medidas saneadoras ou
outras informacoes relevantes a prestacdo de contas (Lei
13.019/2014, art. 61, § 1°).

3)O gestor da parceria devera notificar a organizacao a
sociedade civil, ainda que por e-mail ou whatsapp, no
prazo minimo de 3 (trés) dias uteis anteriores a
realizacao da visita técnica in loco (Decreto 14.494/2016,
art. 55, caput e § 1°).
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4)Obrigatoriedade de emissdo do relatério trimestral,
contendo fotos, evidéncias de visitas in loco, planilha com
os custos trimestrais, percentual estimado de realizacdo
fisico-financeira, comunicacdes de apoio em duvidas na
execucdo ao Convenente e a Organizacdo da Sociedade
Civil (OSC) (RESOLUGAO SEMADESC/MS N. 077/2025,
art. 1°, inciso IlI).

5)A OSC devera apresentar, para prestacio de contas
anual e final, por meio do Relatério de Execug¢do do

Objeto:

a.Até 30 (trinta) dias apds o término de cada exercicio ou

conforme previsto no instrumento da parceria (Decreto
14.494/2016, art. 63, caput e §§ 1° e 2°).

b.Na hipotese de omissdo no dever de prestacao de
contas anual, o gestor da parceria notificara a organizacao
da sociedade civil para, no prazo de quinze dias,
apresentar a prestacdo de contas (Decreto 14.494/2016,
art. 63, §3°).

c.Se a OSC nao atender aos prazos, deverao ser adotadas
medidas para a instauracao do procedimento de Tomada
de Contas Especial (Decreto 14.494/2016, art. 63, §4°).

d.Se a OSC apresentar o Relatério, mas nao houver
cumprido as metas sem justificativa adequada, o gestor
devera notificar a organizacdo da sociedade civil para
apresentar, no prazo de até trinta dias, Relatério Parcial
de Execucao Financeira (Decreto 14.494/2016, art. 64,
§3°).

6)Caso a prestagcao de contas final seja rejeitada, apds
superada a etapa recursal, o gestor devera notificar a
organizacao da sociedade civil para que, no prazo de
trinta dias, devolva os recursos financeiros relacionados a
irregularidade ou inexecucdo, ou solicite o ressarcimento
ao erario por meio de acdes compensatorias de interesse
publico, mediante apresentacdo de novo plano de
trabalho (Decreto 14.494/2016, art. 72, inciso l1).
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USE PLANILHAS COMPARTILHADAS (GOOGLE

PLANILHAS, POR EXEMPLO), AGENDAS ELETRONICAS
DICA )

OU FERRAMENTAS DE GESTAO COMO O TRELLO.

PRATICA

Em sintese, fazem parte da rotina do gestor da
parceria:

Criar e manter atualizado um calendario com todos os
prazos da parceria.

¢« Acompanhar o andamento das atividades més a més.

e Cobrar entregas antes do prazo final para evitar
correria

+ Antecipar-se a possiveis atrasos com reunides de
alinhamento.

« Ajustar cronogramas quando houver motivos
justificaveis e formalizar no processo.

Fique atento aos prazos e limites definidos na norma.

Um bom acompanhamento de prazos e metas nao é
apenas controle, mas sim uma forma de apoiar a
execucao da parceria e garantir que os resultados
previstos realmente cheguem a comunidade.
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UMA OSC TINHA COMO META REALIZAR 12 OFICINAS
DE CAPACITACAO DURANTE O ANO, MAS NO MEIO DO
PERIODO APENAS 3 HAVIAM SIDO CONCLUIDAS. O
GESTOR PERCEBEU A FALHA, PROMOVEU REUNIAO DE
I ' ALINHAMENTO, AJUSTOU O CRONOGRAMA JUNTO
COM A OSC E REGISTROU TUDO NO SISTEMA OFICIAL.

EXEMPLO

COM ESSA ACAO, AS OFICINAS FORAM
INTENSIFICADAS NOS MESES SEGUINTES E A META FOI
INTEGRALMENTE CUMPRIDA.

2.2.2. Em parcerias voluntarias com organizacdes da sociedade
Remessa de civil com valores iguais ou superiores aos definidos pelo
documentos da TCE/MS — R$ 500 mil ou R$ 150 mil, conforme o porte do
parceria ao municipio — o _envio de documentos ao Tribunal de
TCE/MS Contas do Estado do Mato Grosso do Sul é obrigatério,

conforme a Resolucido do TCE/MS n° 88/2018.

Cabe ressaltar que a entrega de documentos fiscais e

financeiros, como notas fiscais, ordens de pagamento,
extratos e conciliacdes bancarias compdem as pecas
exigidas pelo Tribunal de Contas. O gestor deve ficar
atento aos prazos das etapas de execucdo da parceria, a
saber:

a)TERMO ADITIVO E IJUSTIFICATIVA, incluindo ainda
outros documentos, como nota de empenho:

Prazo de remessa: Até 25 (vinte e cinco) dias uteis,
contados da publicacdo do extrato do aditivo.

b)PRESTA(;f\O DE CONTAS DA PARCERIA, incluindo
Relatério da execucdo do objeto pela OSC, com
comparativo entre metas e resultados, Relatério de
cumprimento de metas, e outros.

Prazo de remessa:

1) Até 30 de abril do ano subsequente, se a duracdo da
parceria exceder o respectivo exercicio financeiro.

2) Até 90 (noventa) dias Uteis, contados do término de
vigéncia da parceria.
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Para as parcerias abaixo do limite estabelecido na
Resolucdo TCE/MS n° 88/2018, o foco na execucdo do
objeto e das metas ndo afasta a apresentacdao dos
documentos necessarios ao monitoramento, ainda que
nac se exija o conjunto integral das pecas previstas na
Resolucdo.

Assim, a organizacdo da sociedade civil deve manter em
arquivo os comprovantes financeiros relativos a execucao
da parceria, pois tais documentos podem ser solicitados
posteriormente pelos 6rgaos de controle ou pela prépria
Administracao.

A disciplina especifica sobre o Relatério de Execucao
Financeira encontra-se detalhada no item 2.3.2 deste

manual.
2.3, A legislacdo estabelece prazos claros para a prestacao de
9 . . - . .
Receblmento e contas. Para parcerias com vigéncia superior a um ano, a
‘4 H OSC deve apresentar uma prestacao de contas anual em
analise de - prestac

até 30 dias apds o fim de cada exercicio (Decreto
14.494/2016, Art. 63). A prestacdao de contas final deve ser
entregue em até 30 dias apos o término da execucao da
parceria (Decreto 14.494/2016, Art. 69).

Prestacao de
Contas

Recomenda-se, entretanto, que a OSC encaminhe a
prestacao de contas preferencialmente com
antecedéncia minima de 15 dias em relacdo ao prazo
legal. Essa antecipacao contribui para que a
Administracao Publica realize, com maior eficiéncia, as
etapas internas de conferéncia, organizacdo de
comprovantes, ajustes e conciliacdes necessarias antes do
envio aos 6rgaos de controle.

A entrega antecipada e a observancia dos fluxos

definidos no presente Manual reduzem
significativamente o risco de atrasos, devolucées para
complementacao e eventual responsabilizacao

decorrente do descumprimento de prazos. (Lei
13.019/2014, Art. 70, § 1°).

1=
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Ao final do processo, o gestor emitirda um parecer técnico
conclusivo, que podera resultar em trés cenarios:

« Aprovacao: Ocorre quando se constata o
cumprimento integral do objeto e das metas da
parceria.

» Aprovacao com Ressalvas: Aplicavel quando, apesar do
cumprimento do objeto e das metas, sao identificadas
impropriedades ou falhas de natureza formal que nao
resultem em dano ao erario.

* Rejeicdo: Ocorre em casos de omissao no dever de
prestar contas, descumprimento injustificado do
objeto e das metas, dano ao erdrio, ou outras
irregularidades graves.

No caso de rejeicao das contas, o gestor deve adotar as
providéncias para o ressarcimento dos danos ao erario,
incluindo a instauracao de Tomada de Contas Especial, se
necessario (Lei 13.019/2014, Art. 72).

Na hipotese de omissao no dever de prestacdo de contas
anual, o gestor da parceria notificara a organizacao da
sociedade civil para, no prazo de quinze dias, apresentar a
prestacdo de contas (Decreto 14.494/2016 Art. 63. § 3°).

O processo de prestacdo de contas & um pilar essencial
para a transparéncia e a efetividade das parcerias entre o
poder publico e a sociedade civil, garantindo gue os
recursos publicos sejam aplicados de forma adequada e
que os objetivos de interesse publico sejam alcancados. A
analise criteriosa dos relatérios de execucdo do objeto e
de execucdo financeira &, portanto, uma responsabilidade
fundamental do gestor da parceria.

Existem dois tipos de relatérios que devem ser
apresentados pela OSC: o relatério de execucao do objeto
e o relatdrio de execucao financeira. No Estado do Mato
GCrosso do Sul, esta vigente a Resolugéo/SEFAZ N° 2.733,
de 06 de junho de 2016, que estabelece os modelos de
Relatdrio a serem apresentados pela OSC, tanto para o
Relatdrio de Execucao do Objeto quanto para o Relatdrio
de Execucao Financeira. Eles serao melhor detalhados no
préximo tépico.
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2.3.1 O foco principal da prestacao de contas é a analise dos
Relatério de resultados alcancados. O Relatério de Execucdo do Objeto
Execuqﬁo do é o documento central para essa avaliacdo. Conforme o
Objeto Decreto Estadual (MS) n° 14.494/2016, este relatdrio deve

ser apresentado pela OSC para demonstrar o
cumprimento do plano de trabalho e o alcance das metas
(Decreto 14.494/2016, Art. 58).

O gestor, ao receber este relatério, deve realizar uma
analise minuciosa, verificando a coeréncia entre as acdes
desenvolvidas e os objetivos propostos. E imperativo que
o relatério contenha uma demonstracdo clara do alcance
das metas g, caso alguma meta nao tenha sido atingida,
uma justificativa consistente para tal (Decreto
14.494/2016, Art. 58, | e § 4°).

Além disso, o documento deve incluir uma descricao
detalhada das atividades realizadas e ser acompanhado
de documentos de comprovacao, como listas de
presenca, registros fotograficos e audiovisuais, que
evidenciem a efetiva realizacdo das acbes (Decreto
14.494/2016, Art. 58, Il e IlI).

Um ponto crucial da analise é a verificacao do nexo de
causalidade entre as despesas realizadas e o
cumprimento do objeto. O gestor deve assegurar que
todas as acdes e recursos foram direcionados para a
consecucao das metas estabelecidas no plano de
trabalho.

Adicionalmente, a andlise deve se estender aos impactos
da parceria, avaliando os beneficios econémicos e sociais
gerados, o grau de satisfacdo do publico-alvo e a
sustentabilidade das acdes apds o encerramento da
vigéncia da parceria (Decreto 14.494/2016, Art. 58, § 1°).

De modo simplificado, o gestor deve verificar:
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ANALISE DO GESTOR - RELATORIO DE EXECUCAO DO OBJETO

o Se os objetivos foram atingidos total ou Art. 58, inc.le
Cumprimento das . s e :
metas e resultados parcialmente; se ha justificativa plausivel § 4° do Dec.
para eventuais desvios. 14.494/2016
Se ha dados quantitativos e qualitativos que .
. . Art. 58, inc. Il
Indicadores de comprovem os resultados (ex.: nidmero de do Dec
desempenho beneficiarios atendidos, eventos realizados, !
14.494/2016
produtos entregues).
SN Se as atividades executadas correspondem Art. 58, inc. Il
Coeréncia com o plano . )
de trabalho as etapas e metas descritas no plano do Dec.
aprovado. 14.494/2016
Documentos Fotos, listas de presenca, relatorios técnicos, Art‘.jiS[,)l;;:. il
comprobatdrios materiais produzidos, entre outros. 14.494/2016
Justificativas de Se houve necessidade de aj u_star met‘as, Art. 58, § 4
eventuais alteracées cronograma ou metodologia e se tais do Dec.
¢ mudancas foram previamente autorizadas. 14.494/2016
Comprovacao de Checar se a contrapartida acordada foi Art‘.jiS[,)l;(::. IV
contrapartida cumprida e devidamente comprovada. 14.494/2016
Se ha elementos que demonstrem os _Art. 8,815
Impacto e grau de . . .. inc.lelldo
. . impactos sociaisfeconémicos e o grau de
St satisfacao do publico Dec.
; P ' 14.494/2016
Sustentabilidade dos Se ha evidéncias de qule os efeitos das acdes : Art. 58, §1°,
resultados* possam se manter apos o encerramento da inc. lll do Dec.
parceria. 14.494/2016

* Podera ser dispensado quando a exigéncia for desproporcional a complexidade da parceria
ou ao interesse publico, justificadamente, de oficio ou mediante solicitacdo da organizacdo da
sociedade civil (Art. 58, § 3° do Dec. 14.494/2016).
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2.3.2. A apresentacdo do Relatério de Execucao Financeira nao
Relatério de € uma regra, mas uma excecao. Sua exigéncia se da em
Execuqﬁo situacdes especificas, notadamente quando o Relatdrio
Financeira de Execucao do Objeto ndo é suficiente para comprovar o

alcance das metas, guando surgem evidéncias de
irregularidades ou ma utilizacdo dos recursos publicos e
ao final da parceria (Decreto 14.494/2016, Art. 59).

Quando solicitado pelo gestor da parceria, este relatério
deve oferecer uma visao completa da movimentacao dos
recursos. O gestor deve examinar a relacao de receitas e
despesas, incluindo os rendimentos de aplicacées
financeiras, e confronta-la com o extrato da conta
bancaria especifica da parceria (Decreto 14.494/2016, Art.
59, I e lll). A analise deve contemplar a conformidade das
despesas com o plano de trabalho e a verificacao da
conciliacao bancaria, garantindo que os débitos na conta
correspondam aos pagamentos efetuados (Decreto
14.494/2016, Art. 61).

E fundamental que o gestor analise a documentacao de
suporte, como notas fiscais, recibos e comprovantes de
pagamento, para atestar a regularidade e a legalidade de
cada despesa (Decreto 14.494/2016, Art. 59, VI). A analise
da economicidade também é relevante, verificando se os
precos dos bens e servicos adquiridos sdo compativeis
com os praticados no mercado. Caso a parceria envolva o
rateio de despesas, a memodria de calculo deve ser
examinada para evitar a duplicidade de fontes de custeio
para uma mesma despesa (Decreto 14.494/2016, Art. 59,
V).

Portanto, esse relatéorio demonstra como 0s recursos
publicos foram aplicados, devendo comprovar que as
despesas foram necessarias, proporcionais e compativeis
com as metas do plano de trabalho. O gestor deve
verificar:
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CARTILHA DE GESTAO E MO N No@GeRAMIEANTR AN BINDMATIZANA
Data: 09/04/2026

ANALISE DO GESTOR - RELATORIO DE EXECUCAO DO OBJETO

BASE
O QUE OBSERVAR LEGAL
Sediians Se os gastos estdo de acordo com os itens Art. 6l, inc.
el il orcamentarios e limites aprovados l, Dec.
de trabalho g . : 14.494/2016
Se os precos pagos estdo compativeis com o mercado,
evitando sobreprecos ou despesas desnecessarias
Razoabilidade (verificar se as compras tiveram no minimo 3 cotacdes e Art. 35, Dec.
dos valores se estao formalizadas por meio de proposta de precos 14.494/2016
emitida pelo fornecedor, registradas formalmente em
documento escrito, admitido o uso de e-mail ou de fax).
Verificar se notas fiscais, recibos e comprovantes
bancarios estdo em nome da OSC e com descricdo
Documentos detalhada dos servicos/bens (cépia simples das notas e Art. 61, inc.
fiscais e dos comprovantes fiscais ou dos recibos, inclusive dos Il, Dec.
comprovantes holerites, com data do documento, valor, dados da 14.494/2016
organizacao da sociedade civil e do fornecedor e a
indicacao do produto ou do servico).
Se todos os pagamentos foram realizados por meio de Art. 61, inc.
Pagamentos e .. o .
transferéncias conta bancaria especifica da parceria, sem saques em 11, Dec.
espécie. 14.494/2016
Regula'rlc.lade Conferir extratos bancarios, conciliacao e saldo final da Art. 59, inc.
il G conta, com devolucao de eventual S£I|d0 remanescente !l, Dec.
bancaria ' : : 14.494/2016
Despesas ndo Se houve despesas nao autorizadas e, caso existam, se AT' Séénc'
previstas foram justificadas e aprovadas formalmente. 14.494/2016
Contrapartida Se foram devidamente comprovadas e aplicadas na AT' Séénc'
s (se houver) forma pactuada. 14.494/2016
Art. 61, inc.
Encargos e ~
tributos Se foram pagos corretamente, com comprovacao. 11, Dec.
14.494/2016
Patrimonio Se bens permanentes comprados foram devidamente Arltl. g‘;::nc.
adquirido registrados e vinculados ao objeto da parceria. 14.494/2016
ICP
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2.3.3. O acompanhamento da prestacdo de contas é
Boas pra’ticas para fundamental para garantir que os recursos publicos
(e ] gestor no sejam aplicados corretamente e de acordo com o plano
acompanhamento de trabalho aprovado. Para auxiliar o gestor nessa etapa,
da prestagéo de seguem algumas boas praticas que contribuem para a
contas transparéncia, a conformidade e a efetividade das

parcerias com Organizacdes da Sociedade Civil (OSCs).

« Exija a utilizacdo de plataforma eletrénica estadual
(quando previsto) para upload dos documentos e
relatérios, para garantir rastreabilidade e
transparéncia. O processamento das parcerias, que
envolvam transferéncia de recursos financeiros, sera
realizado por meio da plataforma TransfereMS ou de
outra plataforma gque venha a substitui-la (Decreto
Estadual n. 14.494/2016, art. 2°);

* Verifigue compatibilidade entre plano de trabalho e
execucdo (técnica e financeira), observando se as
despesas justificam o objeto;

+ Exija comprovacao documental bem organizada, com
identificacdao da OSC, fornecedor, objeto da despesa,
quantidade, preco unitario e total (Decreto
14.494/2016, art. 36);

+ Fiscalize o pagamento em espécie cuidadosamente,
observando autorizacdes previstas e limites (Decreto
14.494/2016, art. 37);

+ Observe a vedacdo de pagamento de despesas apos o
término da parceria, salvo para fatos geradores
ocorridos durante sua vigéncia (Decreto 14.494/2016,
art. 39);

* Solicite complementacdes e correcées guando os
documentos ou justificativas estiverem insuficientes,
dentro dos prazos legais;

« Em casos de duvidas sobre irregularidades, acionar
auditoria interna ou controle externo (Tribunal de
Contas) para analise especializada;

¢ Comunique de forma transparente ao dérgao de
controle e a sociedade os resultados da analise da
prestacao de contas (transparéncia ativa);

« Mantenha registro e arquivo de todos os documentos
da prestacdo de contas conforme prazos legais de
guarda, para fins de fiscalizacdo futura e auditoria.
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2.4. O Relatério Técnico de Monitoramento e Avaliacdo é
Elaboragao do exigido pela Lei n° 13.019/2014 (art. 59) e detalhado no
Relatério de Decreto estadual que regulamenta sua aplicacao

Decreto n.° 14.494/2016). A Comissdo de Monitoramento e
Monitoramento !

I. ~ Avaliacao tem competéncia para homologar esse
e Ava |a?a° relatério e orientar providéncias decorrentes.

Seu objetivo € informar, de forma técnica e verificavel, o
cumprimento do plano de trabalho, a execucao fisica e
financeira do objeto da parceria, a conformidade dos
documentos comprobatdrios e indicar eventuais
irregularidades, recomendacdes e medidas corretivas.
(Deve subsidiar o parecer conclusivo e a decisdao da
Comissao).

No Estado do Mato Crosso do Sul, estd vigente a
Resolugéo/SEFAZ N° 2733, de 06 de junho de 2016, que
estabelece modelo para o Relatério de Monitoramento e
Avaliacao. De acordo com o Anexo IX, além dos dados de
identificacao da parceria, o relatério devera conter:

2.4.1. Apresenta o resumo do plano de trabalho, com focoem
Descrigao suma’ria objetivo geral e objetivos especificos, principais atividades
das atividades = previstas, indicadores de desempenho definidos,
metas cronograma fisico de execucao.

estabelecidas

2.4.2. Detalha a execucdo financeira da parceria, incluindo:
Valores valor total transferido e datas das transferéncias;
transferidos pela Cronograma de desembolso; Percentual de execucdo
administrat;éo financeira em relacdo ao previsto; Indicacao de saldos
pl.’lblica remanescentes ou devolucdes (se houver).

2.4.3. Identifica, com base nas evidéncias apresentadas, se as
Anadlise do alcance metas fisicas e qualitativas foram atingidas (total,
das metas e parcialmente ou nao atingidas), se houve justificativas
resultado?' adequadas para desvios ou atrasos e se os indicadores de
estabelecidos

desempenho mostram resultados concretos.
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2.4.4,

Anadlise dos
documentos
comprobatérios
das despesas
(quando for o
caso)

2.4.5.

Anadlise de
eventuais
auditorias
realizadas pelo

controle interno e

externo (quando
for o caso)

2.4.6.

Fotos, videos,
publicagdes e
outras midias
sobre o projeto

2.4.7.

Analise dos
efeitos da
parceria na
realidade local
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Analisa a regularidade da aplicacao dos recursos,
considerando: Existéncia e adequacdo dos comprovantes
(notas fiscais, recibos, extratos bancarios, contratos, folhas
de pagamento etc.); compatibilidade entre despesa e
item do plano de trabalho; observancia dos limites e
regras de contratacdo previstas no termo de parceria e
identificacdo de inconsisténcias, glosas ou valores nao
comprovados. A andlise pode ser feita por amostragem
representativa ou total, conforme o valor € o risco da
parceria.

Registra existéncia de auditorias (relatérios, notas
técnicas, recomendacdes), as providéncias adotadas pela
OSC ou pelo o6rgao gestor e a situacdo atual (sanada,
pendente, em analise). Essa secdo demonstra a
integracaoc entre o monitoramento da parceria e o
controle institucional.

Relune materiais que evidenciem a execucdo das
atividades, como:. Fotografias de eventos, obras ou
entregas; reportagens, matérias  jornalisticas e
publicacdes em redes sociais, videos institucionais e
campanhas de divulgacao.

Quando previsto no Plano de Trabalho, devera ser
realizada analise dos efeitos decorrentes da execucao da
parceria na realidade local, contemplando os impactos
econdmicos e sociais gerados, o grau de satisfacdo do
publico-alvo atendido e a possibilidade de
sustentabilidade das acdes apds a conclusdo do objeto
pactuado.

A avaliacdo devera apresentar analise dos impactos e
resultados de longo prazo, considerando:

+ Impactos econdmicos e sociais: geracao de emprego,
renda, melhoria de indicadores sociais, fortalecimento
comunitario;

« Satisfacdo do publico-alvo: resultados de pesquisas,
depoimentos ou registros de atendimento;

* Sustentabilidade das acdes: capacidade de
continuidade das atividades sem o repasse de
recursos publicos.
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2.4.8. Sintese técnica do monitoramento, apontando o grau de
Conclusao da execucdo fisica e financeira (em percentual), o
avaliagﬁo cumprimento dos objetivos e metas pactuadas, os

principais pontos fortes e fragilidades identificadas e a
conformidade geral da parceria com a legislacdo. Esta
secao fundamenta o parecer conclusivo e subsidia a
deliberacdo da Comissao.

Deve indicar as acdes a serem adotadas, gquando

2.4.9. e an . identificadas falhas ou oportunidades de melhoria, como
Providéncias ou e £ : icitadas 3 OSC
recomendagﬁes correcoes orﬂmals a serf—:-m solicitadas a (com prazc?s},
recomendacdes de aprimoramento para futuras parcerias
e encaminhamentos ao controle interno, juridico ou
autoridade superior, se necessario.
As recomendacdes devem ser objetivas, com
responsaveis e prazos definidos, promovendo melhoria
continua na gestdo das parcerias.
2.5. Sera impedida de participar como gestor da parceria ou
outras como membro da comissao de monitoramento e
informagaes avaliacdao pessoa qusf, nos ultimos 5 (cinco) anos, tenha
relevantes mantido relacdo juridica com, ao menos, 1 (uma) das

organizacoes da sociedade civil participes (Lei 13.019/2014
Art. 35, inciso VI, § 6°)

Na hipotese de o gestor da parceria deixar de ser agente
publico ou ser lotado em outro érgdo ou entidade, o
administrador publico deverd designar novo gestor,
assumindo, enguanto isso nao ocorrer, todas as
obrigacdes do gestor, com as respectivas
responsabilidades (Lei 13.019/2014, Art. 35, inciso VI, § 3°)

£/
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3 A Comissdo de Monitoramento e Avaliacdo € um o6rgdo

= ~ interno  da administracdo publica criado para
COMISSAO acompanhar e avaliar a execucao das parcerias firmadas
DE com Organizacdes da Sociedade Civil (OSCs), conforme a
Lei Federal n° 13.019/2014 — o Marco Regulatério das
MONITORA Organizacées da Sociedade Civil (MROSC) — e o Decreto
M Estadual n° 14.494/2016, que regulamenta essa lei no

Estado de Mato Grosso do Sul.

O Decreto Estadual n° 14.494/2016 estabelece que cada

6rgao ou entidade publica que celebra parcerias deve
possuir uma Comissdao de Monitoramento e Avaliacao
prépria, composta por servidores efetivos ou ocupantes
de cargo comissionado. A composicao deve observar os
principios da imparcialidade, transparéncia e auséncia de
conflito de interesses.

Quando o volume de parcerias for pequeno, o gestor
pode designar uma comissdo Unica para atender todo o
érgao.

A CMA tem como finalidade acompanhar, monitorar e
avaliar a execucdo das parcerias celebradas entre o poder
publico e as OSCs, assegurando:

O cumprimento das metas e resultados pactuados;

A correta aplicacdo dos recursos publicos;

A efetividade social das acdes executadas;

A transparéncia e a integridade na relacdao entre
Estado e organizacdes.

As principais funcdes e responsabilidades da Comissao
de Monitoramento e Avaliacdo serdo descritas a seguir.
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CARTILHA DE GESTAO E MONITORAMENTO DE OSCs

Cabe a CMA definir procedimentos, instrumentos e
cronogramas de acompanhamento das parcerias. Deve,
também, garantir que as acdes de monitoramento
estejam previstas no plano de trabalho e ocorram durante
toda a execucdo da parceria. Atua ainda na uniformizacao
de entendimentos sobre a aplicacdo da Lei n° 13.019/2014
dentro do érgao.

O acompanhamento da parceria compreende verificar o
cumprimento das metas, etapas e resultados previstos.
Também deve avaliar a execucao orcamentaria e
financeira, verificando se os gastos sdo compativeis com o
plano aprovado. A CMA pode, a qualquer momento,
solicitar informacdées complementares quando houver
indicios de desvio ou irregularidade.

Fornecer informacd&es técnicas para subsidiar a analise
da prestacdo de contas e assessorar o gestor publico na
tomada de decisbes sobre prorrogacao, repactuacdo ou
encerramento da parceria sdo funcées da CMA. Também
devem apoiar a capacitacao dos servidores e das OSCs
quanto as boas praticas de execucdo, controle e
transparéncia.

A CMA deve avaliar e homologar o Relatério Técnico de
Monitoramento e Avaliacdo, documento que consolida os
resultados obtidos, as evidéncias coletadas e eventuais
recomendacdes. Também atua na avaliacdo do impacto
social das acdes e o grau de satisfacao dos beneficiarios,
por meio de instrumentos como Vvisitas técnicas,
entrevistas e pesquisas de satisfacdo e propor ajustes ou
recomendacdes para o aperfeicoamento da execucao.

A CMA é responsavel por garantir que os resultados e
relatérios das parcerias sejam publicados nos canais
oficiais de transparéncia, fortalecendo o controle social e
0 acesso publico as informacdes.

Ela deve ainda estimular praticas de prestacdo de contas
ampliada, priorizando a divulgacao dos resultados
alcancados, e nao apenas dos gastos realizados. Lei n®
13.019/2014, art.65
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CARTILHA DE GESTAO E MONITORAMENTO DE OSCs

Quando a Comissao identificar falhas na execucao,
descumprimento de metas ou riscos de irregularidades,
deve comunicar o gestor responsavel e recomendar
ajustes ou medidas corretivas.

Se houver indicio de dano ao erario, a CMA deve orientar
a adocdo das medidas legais cabiveis, inclusive
comunicacdo aos 6rgaos de controle interno e externo.

A Comissdo deve analisar e homologar os relatérios
técnicos de monitoramento e avaliacao elaborados pelos
gestores, assegurando que estejam fundamentados em
evidéncias e de acordo com os parametros legais.

Essa homologacao é indispensavel para o encerramento
da parceria e para a analise da prestacao de contas.
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Instrumento usado para alterar clausulas do termo de
fomento, colaboracdo ou acordo de cooperacao (ex.
prorrogacao de prazo ou ajuste de metas).

Org3os, entidades e agentes do Estado responsaveis por
celebrar e fiscalizar as parcerias com as OSCs.

Atividade continua do gestor para verificar se a parceria
esta sendo executada conforme o plano de trabalho.

Instrumento por meio do qual sao formalizadas as
parcerias estabelecidas pela administracdo publica com
organizacdes da sociedade civil para a consecucao de
finalidades de interesse publico e reciproco gue ndo
envolvam a transferéncia de recursos financeiros.

Acdes permanentes previstas em parceria, cujo resultado
€ um servico ou produto de interesse publico.

Orgdo colegiado que acompanha e avalia as parcerias,
apoiando o gestor na verificacdo de metas e resultados.

Organizacdao da sociedade civil que recebe recursos e
executa o objeto da parceria.

Planejamento temporal das atividades da parceria, com
prazos de execucao e de entrega de metas.

Ato formal, publicado em diario oficial, que nomeia o
responsavel pela gestao da parceria.

Documentos e registros que comprovam a execucao das
atividades (ex.: relatdrios, fotos, atas, listas de presenca).

Fase em que a OSC realiza as atividades previstas no
plano de trabalho, utilizando os recursos transferidos.

Conjunto de acdes do gestor publico para acompanhar,
orientar, fiscalizar e registrar a execucao da parceria.

Servidor ou empregado publico designado para
acompanhar a execucdo da parceria, controlar prazos,
avaliar metas e comunicar desvios.

Parametros utilizados para medir o cumprimento das
metas (ex. numero de atendimentos, percentual de
execucdo fisica).
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Resultados quantitativos ou qualitativos definidos no
plano de trabalho, que devem ser alcancados pela OSC.

Atividade sistematica de coleta, andlise e validacdo de
informacdes sobre a execucao da parceria, realizada pelo
gestor e pela CMA,

Documento formal usado pelo gestor para comunicar a
OSC falhas, descumprimentos ou a nhecessidade de
correcdes.

Entidade privada sem fins lucrativos que firma parcerias
com o Estado para executar atividades ou projetos de
interesse publico.

Documento apresentado pela OSC e aprovado pelo
6rgao publico, que detalha atividades, metas, indicadores,
cronograma e orcamento.

Procedimento em que a OSC apresenta relatdrios e
documentos financeiros para comprovar a execucao da
parceria.

Possibilidade de que um evento negativo afete a
execucdo da parceria, como atrasos, falhas técnicas ou
uso inadequado de recursos.

Principio que determina que diferentes pessoas ou
6rgaos devem atuar em etapas distintas da parceria,
evitando concentracao de responsabilidades.

Plataforma eletrénica oficial utilizada pelo Estado para
formalizar, registrar e acompanhar as parcerias.

Sistema de Processos Eletrénicos utilizado pelo Estado
para formalizar, registrar e acompanhar processos
administrativos.

Instrumento juridico de parceria em que o objeto é
definido pela Administracao Publica, com transferéncia
de recursos.

Instrumento juridico de parceria em que a iniciativa parte
da OSC, que propde o projeto a ser apoiado pelo Estado,
com transferéncia de recursos.

Esse documento foi assinado por KAMILA MORANDIM MAIDANA. Para validar o documento e suas assinaturas acesse
https://api_sign.e-ms.ms_gov_br/validate/3ED4R-GQQHY-GS297-A9PJP

Vi3



Folha: 64

NUP: 83.049.085-2025

Documento: 173891888

Nome: KAMILA MORANDIM MAIDANA
Data: 09/04/2026

BRASIL. Lei n® 13.019, de 31 de julho de 2014. Estabelece o
regime juridico das parcerias entre a administracdo
publica e as organizacdes da sociedade civil. Disponivel
em: https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/ ato20T11-
2014/2014/1€i/113019.ntm. Acesso em: 09 out. 2025.

MATO GROSSO DO SUL. Decreto n® 14.494, de 2 de junho
de 2016. Regulamenta a aplicacdo da Lei Federal n® 13.019,
de 3l de  julho de 2014. Disponivel em:
https://aacpdappls.net.ms.gov.br/appls/legislacao/secoge/
govato.nsf/fd8600de8a55c7fc04256b210079ce25/798333b
9c4d26ccb04257fc70043a2fe?OpenDocument. Acesso
em: 09 out. 2025.

MATO GROSSO DO SUL. Secretaria de Estado de Meio
Ambiente, Desenvolvimento, Ciéncia, Tecnologia e
Inovacao — SEMADESC. Resolucdo SEMADESC/MS n° 077,
de 13 de janeiro de 2025. Dispde sobre as atribuicdes de
fiscais de convénio e gestores de parcerias, no ambito da
Secretaria de Estado de Meio Ambiente,
Desenvolvimento, Ciéncia, Tecnologia e Inovacao
(SEMADESC). Diério Oficial Eletrénico, Campo Grande, n.
1.719, 14 jan. 2025, p. 17.

MATO GROSSO DO SUL. Tribunal de Contas do Estado de
Mato Grosso do Sul. Resolucdo n.° 88, de 03 de outubro de
2018. Dispde sobre o manual de remessa de informacades,
dados, documentos e demonstrativos ao Tribunal de
Contas do Estado de Mato Grosso do Sul e da outras
providéncias.

Esse documento foi assinado por KAMILA MORANDIM MAIDANA. Para validar o documento e suas assinaturas acesse
https://api_sign.e-ms.ms_gov_br/validate/3ED4R-GQQHY-GS297-A9PJP

Vi3



CG

Controladoria-Geral do Estado
de Mato Grosso do Sul

KAMILA MORANDIM MAIDANA

Folha: 65

NUP: 83.049.085-2025

Documento: 173891888

Nome: KAMILA MORANDIM MAIDANA
Data: 09/04/2026

GOVERNO DE Fazer

Mato bem feito
Grosso PRI
do Sul dar certo.

Esse documento foi assinado por KAMILA MORANDIM MAIDANA. Para validar o documento e suas assinaturas acesse

https://api_sign.e-ms.ms_gov_br/validate/3ED4R-GQQHY-GS297-A9PJP

Vi3



MANIFESTO DE
ASSINATURAS

Cddigo de validagéo: 3ED4R-GQQHV-GS29Z-A9PJP

Esse documento foi assinado pelos seguintes signatarios nas datas indicadas (Fuso
horario de Brasilia):

v/ KAMILA MORANDIM MAIDANA (CPF ***.011.901-**) em 09/04/2026 11:44 -
Assinado eletronicamente

Endereco IP Geolocalizagao
Lat: -20,467200 Long: -54,618600

Precisao: 50000 (metros)

172.20.15.222

Autenticagao ECM-PROC-ADM

Aplicagdo externa

ueyNSvyCzkL/PI9mX1865b0641MSvsd8YzcSa9GmfAg= R

Para verificar as assinaturas, acesse o link direto de validagdo deste documento:

https://api.sign.e-ms.ms.gov.br/validate/3ED4R-GQQHV-GS29Z-A9PJP

Ou acesse a consulta de documentos assinados disponivel no link abaixo e informe
o codigo de validacdo:

https://api.sign.e-ms.ms.gov.br/validate






