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APRESENTACAO

De acordo com o Plano Nacional do Turismo, o modelo de desenvolvimento proposto
pelo governo contempla e harmoniza a forca e o crescimento do mercado com a
distribuicdo de renda e a reducéo das desigualdades, integrando solu¢bes nos campos
econdmicos, social, politico, cultural e ambiental. Esse projeto traduz uma expectativa de
resultados que priorize o bem-estar social, construindo através do turismo, caminhos para
gue possa ser efetivamente, um direito de todos, independentemente de condi¢éo social,
politica, religiosa, cultural e sexual, respeitando as diferencas, sob a perspectiva da
valorizacdo do ser humano e de seu ambiente.

O turismo pode ser uma importante ferramenta para o alcance dos Objetivos de
Desenvolvimento do Milénio, particularmente com relacdo a erradicacdo da extrema
pobreza e da fome, a garantia de sustentabilidade ambiental e ao estabelecimento de
uma parceria mundial para o desenvolvimento.

O comportamento e a pratica da atividade devem ser pautados por padrdes éticos e
obedecer aos principios gerais contidos no Cdédigo Mundial da Etica no Turismo da
Organizagdo Mundial do Turismo.

A acdo ministerial deve considerar prioritaria a protecao de criancas e adolescentes por
meio da teméatica de turismo sustentavel e infancia. O turismo para jovens fortalece a
expressao da cidadania por meio do conhecimento das riquezas nhaturais e culturais do
Brasil. O brasileiro deve ser o principal beneficiado pelo desenvolvimento do turismo no
Pais. Para isso, é importante aumentar a oferta doméstica e a interiorizagdo, para gerar
economia de escala e escopo e ampliar a participagdo do turismo no consumo das
familias.

As metas, macro-programas e programas do Plano Nacional de Turismo 2007/2010 tém
como referéncia os principios orientadores expressos na visdo e nos objetivos gerais e
especificos apresentados a seguir.

Visao

O turismo no Brasil contemplara as diversidades regionais, configurando-se pela geracao
de produtos marcados pela brasilidade, proporcionando a expansao do mercado interno e
a insercado efetiva do Pais no cenério turistico mundial. A criacdo de emprego e
ocupacao, a geracdo e distribuicdo de renda, a reducdo das desigualdades sociais e
regionais, a promoc¢ao da igualdade de oportunidades, o respeito ao meio ambiente, a
protecdo ao patrimdnio historico e cultural e a geracdo de divisas sinalizam o horizonte a
ser alcancado pelas a¢fes estratégicas indicadas.

Objetivos Gerais

» Desenvolver o produto turistico brasileiro com qualidade, contemplando nossas
diversidades regionais, culturais e naturais.

» Promover o turismo com um fator de inclusédo social, por meio da geragéo de trabalho e
renda e pela incluséo da atividade na pauta de consumo de todos os brasileiros.

* Fomentar a competitividade do produto turistico brasileiro nos mercados nacional e
internacional e atrair divisas para o Pais.



Objetivos Especificos

» Garantir a continuidade e o fortalecimento da Politica Nacional do Turismo e da gestao
descentralizada.

» Estruturar os destinos, diversificar a oferta e dar qualidade ao produto turistico
brasileiro.

* Aumentar a insercdo competitiva do produto turistico no mercado nacional e
internacional e proporcionar condi¢cbes favoraveis ao investimento e a expansdo da
iniciativa privada.

» Apoiar a recuperagcao e a adequacgdo da infra-estrutura e dos equipamentos nos
destinos turisticos, garantindo a acessibilidade aos portadores de necessidades
especiais.

* Ampliar e qualificar o mercado de trabalho nas diversas atividades que integram a
cadeia produtiva do turismo.

» Promover a ampliagéo e a diversificacdo do consumo do produto turistico no mercado
nacional e no mercado internacional, incentivando o aumento da taxa de permanéncia e
do gasto médio do turista.

» Consolidar um sistema de informacdes turisticas que possibilite monitorar os impactos
sociais, econdmicos e ambientais da atividade, facilitando a tomada de decisdes no setor
e promovendo a utilizagdo da tecnologia da informagdo como indutora de
competitividade.

» Desenvolver e implementar estratégias relacionadas a logistica de transportes
articulados, que viabilizem a integragdo de regibes e destinos turisticos e promovam a
conexao soberana do Pais com o mundo.

Dessa forma, a elaboracdo do PDITS — Plano de Desenvolvimento Integrado do Turismo
Sustentavel, deve se constituir num instrumento de planejamento para o Polo Campo
Grande e Regido, alinhado a Politica Nacional do Turismo, vindo ao encontro as
Estratégias de Turismo da Fundacé&o de Turismo do Estado de Mato Grosso do Sul.

O presente documento elaborado pela Agricon Consultoria descreve o escopo e o plano
de trabalho para cumprimento do objeto do Contrato n°® 003/2010 - SEPROTUR, e
baseia-se nos objetivos e exigéncias explicitadas no Termo de Referéncia relativo a
Tomada de Pregos n°® 114/2009 - CLO , e diz respeito a:

a) Equipes envolvidas no processo de elaboragéo do Plano;

b) Metodologias a serem utilizadas nas etapas do trabalho;

c) As atividades a serem desenvolvidas

d) Produtos resultantes;

e) Cronograma a ser cumprido.

OBJETIVO:
Readequacdo do Plano de Desenvolvimento Integrado do Turismo Sustentavel —
PDITS Serra da Bodoquena e Regiéo.

TITULO DO PROJETO:
Plano de Desenvolvimento Integrado do Turismo Sustentavel — PDITS.

AREA DE ABRANGENCIA: Po6lo Serra da Bodoquena
(Municipios de Jardim, Bonito e Bodoquena)



1 EQUIPES ENVOLVIDAS NO PROCESSO DE ELABORACAO DO PLANO:

1.1 Equipe técnica equipe executora/MS

Nome do

técnico
Luiz
Tanahara

José
Marcos da
Fonseca

Homero
Scapinelli

Getulio
Ezequiel da
Costa
Peixoto
Filho

Rosangela
Aparecida
de Moura
Franca

Ricardo
José Senna

Gilson
Mazzini

Lenira
Reinaldo
Silva

Qualificacao

- Economista
- Mestre em
Economia Rural

- Arquiteto e urbanista
-Especialista em
gestao regional e
urbana

- Mestre em meio
ambiente e
desenvolvimento
regional

- Administrador
-Especialista em
Desenvolvimento
Regional e Urbano
- Especializagdo em
Gestéo Publica
-Especialista em
Administracdo
Universitaria

- Engenheiro
Ambiental

- Mestre em
tecnologias
ambientais

- Bacharel em turismo
- Especialista em
Administracdo de
Turismo e Hotelaria

- Economista

- Mestre em economia
- Especialista em
Gestéo Empresarial
Estratégica em
Agribusiness

- Engenheiro civil

- Mestre em recursos
hidricos e
saneamento

- Engenheira de
Agrimensura

Area de atuacéo

Socio-proprietario
Responsavel técnico

Coordenador de projetos
de viabilidade financeira-

econbmica

Projetos e consultoria
em arquitetura e
urbanismo

Projetos e consultoria
em administracao
publica

Consultoria e projetos
em gestao ambiental

Projetos e consultoria
em turismo no setor
publico

Consultoria e projetos
em planejamento
estratégico

Consultoria e projetos
em projetos e infra-
estrutura

Orgéo de
classe

CORECON/
MS

CREA/MS

CRA/MS

CREA/MS

EMBRATU
R - MEC

CORECON/
MS

CREA/MS

Consultoria e projetos de CREA/SP

geoprocessamento

NO
Inscricéo
573-8/MS

777ID -
MS

0479/MS

9790/D-
MS

23.667 -
53337

800

2566/D-
MS

506.073.8
178/D-SP
Visto MS:
14517



1.2 Equipe técnica do PRODETUR/MS

Domingos Savio De Souza Mariuba Coordenador Geral

Guilhermina Brites Coordenadora Técnica

Hélio Luis Brun Gestor de Turismo

Lino de Souza de Lima Gestor Sécio-econémico

Ana Beatriz Paiva S& Earp Gestora Ambiental

Claudia Braun De Queiroz Rolim Assessora Juridica

Fabio César Gois Coordenador de Apoio Logistico
Janete De Fatima Ferreira Cardoso Coordenadora Financeira
Aurican Paiva De Siqueira Coordenador de Aquisicbes

1.3 Equipe de apoio

Gislaine Vilazanti Bidloga
Ivone Hermenegildo Gestora de planejamento/FUNDTUR

2 COMPONENTES

Para alcancar seus objetivos, o Programa PRODETUR Nacional apoiara o financiamento de
projetos de desenvolvimento turistico organizados em cinco componentes descritos a seguir:

2.1 Componente 1 - Estratégia de Produto Turistico

Os produtos turisticos definem a distingdo e o carater do destino. Por isso, é importante
desenvolver uma estratégia coerente onde se priorizam os produtos que melhor consolidem
com maior eficiéncia a imagem de cada destino, gerando maior rentabilidade a curto, médio
e longo prazo. Nesse contexto, as atividades deste componente se concentrardo nos
investimentos relacionados com o planejamento, a recuperacdo e a valorizacdo dos
atrativos turisticos publicos necessarios para promover, consolidar ou melhorar a
competitividade dos destinos em modalidades ou tipos especificos de turismo. O
componente também integrard as acdes destinadas a alinhar os investimentos privados em
segmentos ou nichos estratégicos, bem como aquelas destinadas a melhorar a
competitividade dos empresarios turisticos, por meio do aprimoramento da organizacéo
setorial, da qualidade dos servigos e do acesso a fatores produtivos;

2.2 Componente 2 - Estratégia de Comercializagao

Este componente contemplara acdes destinadas a fortalecer a imagem dos destinos
turisticos e a garantir a eficiéncia e eficacia dos meios de comercializacao escolhidos;

2.3 Componente 3 - Fortalecimento Institucional

Este componente integrard a¢fes orientadas a fortalecer a institucionalidade turistica, por
meio de mecanismos de gestdo e coordenag¢do em ambito federal, estadual, local e do setor
privado, e do apoio a gestao turistica estadual e municipal (reestruturacdo de processos
internos, equipamento, desenvolvimento de software, capacitacdo e assisténcia técnica).



2.4 Componente 4 - Infraestrutura e Servigcos Basicos

Este componente integrard todos os investimentos em infraestrutura e de servicos nao
vinculados diretamente a produtos turisticos, mas necessarios para gerar acessibilidade ao
destino e dentro dele (infraestrutura de acesso e transporte) e satisfazer as necessidades
basicas do turista durante sua estada, em termos de &agua, saneamento, energia,
telecomunicaces, salde e seguranca;

2.5 Componente 5 - Gestdao Ambiental

Este componente serd dirigido a protecdo dos recursos naturais e culturais, que constituem
a base da atividade turistica, além de prevenir e minimizar os impactos ambientais e sociais
qgue os diversos investimentos turisticos possam gerar. Dentre as acdes previstas, esta
incluida a implantacdo de sistemas de gestdo ambiental, as avaliacbes ambientais
estratégicas, estudos de impacto ambiental, entre outros.

3 PRINCIPIOS METODOLOGICOS

A metodologia a ser desenvolvida para a readequacdo do PDITS/Serra da Bodoquena, aqui
entendida como o conjunto dos fundamentos teéricos, das técnicas e dos métodos
empregados para desenvolvimento das atividades listadas nos préoximos itens, e devem
considerar 0s seguintes principios:

3.1 Planejamento estratégico voltado ao mercado turistico

Definir produtos e mercados para concentracdo de esforcos, identificando-se os pontos
fracos e fortes, as oportunidades e as ameacas e analisando-se as medidas necessarias
para a corre¢cdo de rumo e a busca por maior competitividade; os investimentos devem
consolidar a posicdo da area turistica no mercado turistico, atendendo aos requerimentos
dos segmentos de demanda meta e levar em conta a necessidade de diferenciacdo de
destinos competidores;

3.2 Desenvolvimento sustentavel

Devera atender e beneficiar os turistas e principalmente a populacdo local, beneficiando-os
das mais diversas formas, sejam elas na geracdo de emprego e renda, no uso dos recursos
naturais de forma que supra as necessidades atuais sem comprometer a capacidade de
atender as futuras geracdes, tendo como base a Agenda 21 local; da provisdo de
infraestrutura e melhoria dos espacos urbanos disponiveis e utilizaveis; da prevencao e
controle dos impactos estratégicos (oportunidades e riscos ambientais) decorrentes do
desenvolvimento turistico.

3.3 Planejamento participativo

Todas as atividades a serem realizadas deverdo respeitar a metodologia participativa,
compreendendo-se as comunidades como detentoras de conhecimento a ser compartilhado
e protagonista do processo, procurando valorizar o conhecimento e a experiéncia de cada
participante, propiciando momentos de troca de experiéncias e fomentando a ajuda mdtua e
responsavel pelo desejo e pela iniciativa de empreender processos de mudanca.

Neste momento, 0 processo participativo € de suma importancia, pois tem o intuito de
fortalecer as acdes entre os representantes dos setores publicos e privado, que intervenham
ou possam ser afetados pelo turismo, incluindo as organizagfes sociais;



3.4 Planejamento integrado

Deverd definir as a¢gbes necessérias para melhorar a competitividade da area como destino
turistico num Udnico plano, independentemente dos responséveis pela execucdo dessas
acOes e das fontes de financiamento.

4 ATIVIDADES A SEREM DESENVOLVIDAS

4.1 Parte | - Justificativa da Selecdo da Area Turistica e Avaliacdo do grau de
implementac¢&o do PDITS elaborado.

v Justificativa e Avaliacdo do grau de implementacao/efetividade do PDITS elaborado.
v Andlise da Importancia dos Atrativos e/ou recursos turisticos

v'Analise da Acessibilidade e conectividade;

v'Analise do Uso atual e potencial

v'Andlise das Condicdes fisicas e servigos basicos

v'Andlise do Quadro institucional e aspectos legais

4.2 Parte ll - Formulac&o de Objetivos

v' Formulacédo dos objetivos gerais e especificos do PDITS, através de oficina de marco
Légico com metodologia participativa,

v Hierarquizacdo dos objetivos definidos em curto, médio e longo prazo coerente com as
condi¢bes do mercado e das disponibilidades de orcamento,

v" Os objetivos especificardo a evolucdo projetada do turismo na area turistica selecionada

4.3 Parte lll - Andlise e Diagndstico estratégico da area e das Atividades turisticas

Anélise

Coleta de dados priméarios e secundarios para avaliar a situacdo da atividade turistica, a
posicdo competitiva frente a consumidores e competidores. O Diagndstico sera focado nos
seguintes itens:

v" Analise do mercado turistico (demanda e Oferta)

v Analise das infra-estruturas basicas e dos servigos gerais

v Andlise do quadro institucional da area turistica.

v" Analise dos aspectos socioambientais na area turistica;

Diagnéstico Estratégico:

Apés a sistematizacdo de todos os dados coletados, conforme os itens acima este

diagnéstico contemplara no minimo os seguintes elementos:

v" A valoracao ponderada das linhas de produtos e tipos de turismo atuais e potenciais em
relacdo aos mercados-meta;

v A identificacdo de areas critica de intervengdo, em cada linha de produto, e dos atores
locais necessario mobilizar;

v A posicéo atual da Area no mercado turistico versus seu posicionamento potencial

4.4 Parte |V - Estratégia de Desenvolvimento Turistico

Determinacéo das prioridades de desenvolvimento considerando:

v Posicionamento turistico desejavel e as estratégias de comercializagdo necessaria para
sua consolidacéo;

v Linhas de produto e tipos de turismo;

v As infraestruturas e 0s servigos basicos necessarios;



v" O quadro institucional;

v'As diretrizes socioambientais necessarias para preservacao dos atrativos naturais e
patrimoniais

45 Parte V- Plano de acao: selecdo de procedimentos

Visdo Geral e a¢cbes previstas - O Plano de acdo apresentara uma visdo do conjunto de
atividades e projetos de investimento a serem realizados para o alcance dos objetivos de
desenvolvimento do turismo sustentavel, independente da fonte de financiamento a ser
mobilizada e das entidades por ele responsaveis.

Dimensionamento do investimento total - Sera estruturado um quadro que indique 0s
investimentos totais a serem realizados, na moeda Real e Ddélar, identificando a cotacdo
utilizada no periodo da elaboracéo das propostas.

Selecdo e Priorizacdo das Acdes - As agles serdo mostradas em quadros estruturados
por municipio, por componente, em ordem de prioridade.
4.6 Parte VI - Feedback: acompanhamento e avaliagéo

Neste item, sera estruturado um quadro, indicando os atores e 0S mecanismos propostos
necessarios para promover o monitoramento da evoluc¢éo da situagédo do turismo na Area, a
avaliacdo dos resultados bem como da revisdo do Plano.

A empresa devera apresentar uma analise comparativa dos resultados alcangcados com o
PDITS/2004, enfocando os gargalos no desenvolvimento do plano e as acgbes que
avancaram até o presente momento.

Deverd ainda, estabelecer a linha de base ou de partida dos indicadores propostos para o
acompanhamento da atividade turistica na area selecionada

5 PRODUTOS ESPERADOS
PRODUTO 1 A

PLANO DE TRABALHO E CRONOGRAMA FISICO-FINANCEIRO;
PRODUTO 1B

JUSTIFICATIVA DA SELECAO DA AREA TURISTICA E GRAU DE EFETIVIDADE DO
PDITS ELABORADO; FORMULACAO DE OBJETIVOS; E OFICINA DE MARCO LOGICO;

PRODUTO 2

ANALISE E DIAGNOSTICO ESTRATEGICO;
PRODUTO 3

ESTRATEGIAS DE DESENVOLVIMENTO TURISTICO
PRODUTO 4

PLANO DE ACAO E FEEDBACK

PRODUTO 5

VERSAO PRELIMINAR DO PDITS

PRODUTO 6

VERSAO FINAL DO PLANO



6 METODOLOGIA A SER UTILIZADA NO DESENVOLVIMENTO DOS TRABALHOS

Para a realizacdo dessas etapas serdo necessarios a sensibilizacdo e envolvimento de
atores da sociedade civil. Isso se fara por meio de visitas e reunides com as liderancas, com
a comunidade, com o poder publico e com o trade turistico.

Os dados e informacBes necessérias para se realizar as andlises e diagndsticos serdo
obtidos por meio da pesquisa bibliografica, pesquisa documental, dados secundarios de
fontes oficiais e outras ligadas ao setor turistico. Os dados primarios serdo obtidos por meio
de entrevistas ndo sistematizadas e pesquisas de campo, quando necessarias.

O diagndéstico situacional devera ser realizado com base nas informag6es e dados coletados
em fontes primarias, secundarias, por meio da pesquisa bibliografica e documental. A
proposta € mapear todos 0s aspectos relevantes que possam promover o turismo como
atividade alternativa para o desenvolvimento sustentavel. Outras fontes de informacao
poderdo ser buscadas junto a prépria comunidade.

O diagndstico estratégico sera realizado com base nas metodologias de planejamento
estratégico e devera levar em consideragdo o ambiente no qual se insere o mercado
turistico buscando identificar os fatores relevantes que possam contribuir pra a melhor
definicdo do posicionamento estratégico.

A formulacdo de objetivos e a realizacdo da oficina de marco l6gico serdo elaboradas
tomando-se por base a metodologia LOG FRAME (Matriz de Estrutura Logica ou Marco
Légico), criada pela USAID e adotada pelo Banco Interamericano de Desenvolvimento. O
Marco Légico é uma ferramenta que auxilia no processo de concepc¢do, planejamento,
execucdo e avaliagdo de projetos. Por meio da matriz de Marco Légico os objetivos séo
definidos e, ao mesmo tempo, se permite definir a estrutura de planejamento e avalia¢ao.

Os mecanismos de feedback propostos pela consultoria serdo definidos com base na
indicagéo de um grupo que acompanhara a execucgédo do PDITS.

O monitoramento proposto sera realizado a partir de indicadores propostos pelos trabalhos
de consultoria.

7 DESCRICAO DAS TAREFAS, ATIVIDADES E TECNICOS RESPONSAVEIS.

7.1 PRODUTO 1.b — PARTE | Justificativa da Selecdo da Area Turistica e Avalia¢&o

do grau de implementacé&o/efetividade do PDITS elaborado.

AVEIETo=- ol DR - IO -8 Avaliacdo do andamento de programas  Getulio Peixoto
InloEIgEhIEEWEENYEREE identificando  gargalos e avangos,  Gilson Mazzini

do PDITS elaborado envolvendo todas as acdes previstas no José da Fonseca
PDITS-2004. Lenira Silva
Homero
Scapinelli
Ricardo Senna
AW EURE ER o ese -8  Classificacdo e  hierarquizagédo  dos Roséngela
(o[ REUEINY S SICIVINCCIRIESo)  atrativos ou recursos. Franca

turisticos.




Andlise da acessibilidade
e conectividade.

Analise do nivel de uso
atual ou potencial.

Andlise das condicGes

fisicas e servicos basicos.

Analise
institucional
legais.

do quadro
e aspectos

Mapeamento da area

selecionada

Identificagdo da acessibilidade fisica,
conectividade com outros pontos turisticos
e possibilidade de desenvolvimento de
redes de interagéo.

Analisar o tipo de turismo ofertado
atualmente e a quantidade e qual a
potencialidade  existente  para  ser
explorada.

Verificagdo da  compatibilidade da
topografia, das condicbes edafoclimaticas
e dos servigos publicos com o pretendido
desenvolvimento local, em conformidade
com o] Zonemamento Ecolégico
Econdmico.

Descricdo dos fatores institucionais que
conferem vantagens ao desenvolvimento
turistico atingindo visitantes e gestores
locais.

Agregacao das atividades anteriores em
material cartografico

Rosangela
Franca
Gilson Mazzini
José da Fonseca

Ricardo Senna
Roséngela
Franca

Getulio Peixoto
Gilson Mazzini
José da Fonseca
Lenira Silva
Homero
Scapinelli
Homero
Scapinelli
Rosangela
Franca

Lenira Silva

7.2 PRODUTO 1.b — PARTE Il - Formulacéo de Objetivos e Oficina de Marco Légico.

Determinacgéo

dos
gerais e

objetivos
especificos.

Realizacdo de uma oficina de marco légico
participativa envolvendo os agentes locais
e demais interessados no
desenvolvimento do turismo na regido.

7.3 PRODUTO 2 - PARTE lll - Diagnéstico Estratégico

Analise
gualitativa
turistico
selecionada.

guantitativa e
do mercado
da area

Andlise das infraestruturas
bésicas e servicos gerais
encontrados na area.

Andlise da demanda atual.

Andlise da demanda turistica potencial do
polo.

Analise da oferta turistica atual e potencial
da area.

Avaliacdo da capacidade atual da rede
viadria de acesso a &rea e aos principais
atrativos, do sistema de abastecimento de
agua, do esgotamento sanitario, da
limpeza urbana e da gestdo de residuos
sélidos, da rede de drenagem pluvial, do
transporte  urbano, do sistema de

Ricardo Senna
Rosangela Franca

Ricardo Senna
Roséangela Franca
Ricardo Senna
Rosangela Franca
Ricardo Senna
Rosangela Franca

Getulio Peixoto
Gilson Mazzini
José Marcos da
Fonseca
Lenira Silva



comunicacdo, da iluminacdo publica, do
servico de saude e da situacdo da
seguranca publica.

Andlise do W[IEGI(eN |dentificacio de pontos criticos de Homero Scapinelli
institucional (ERN-TER intervencdo local da estrutura turistica Rosangela Franca
turistica. institucional, das politicas pulblicas  Getulio Peixoto
voltadas ao turismo, do processo de Gilson Mazzini
planejamento turistico, das legislacbes José Marcos da
urbanistica, ambiental e turistica. Fonseca
Andlise do quadro de incentivos para o

investimento turistico local.

VAVa-URT-I (IS oSl el Consideracdes sobre as atuais condicbes  Getulio Peixoto
Slol[eEINlIcISIERIEI:EY ambientais, 0S impactos  negativos Lenira Silva
turistica. ambientais ja existentes causados pela

atividade turistica, a gestdo ambiental

publica e presente nas empresas

privadas.

Avaliacdo dos instrumentos de

planejamento e controle territorial, e do

grau de participagdo dos grupos de

interesse.
REEIPLC = To Mo ol [EleglelSi[efel Valoracdo das linhas de produtos  Ricardo Senna
estratégico. consolidados e linhas emergentes, ndo Rosangela Franca

exploradas; identificacio das areas
criticas de intervengdo; avaliagdo do
posicionamento no mercado atual e
potencial; revisdo dos objetivos

7.4 PRODUTO 3 - PARTE IV - Estratégias de Desenvolvimento Turistico

Determinacao das Determinacdo de estratégias de mercado, Homero Scapinelli
prioridades de de produto e integracdo turistica, de  Getulio Peixoto
desenvolvimento da suporte ao turismo e de sustentabilidade. Luiz Tanahara
atividade turistica no polo. Ricardo Senna
Rosangela Franca

7.5 PRODUTO 4 - PARTE YV - Plano de acéo

AR CET-TC U Bl Apresentacdo das acbes em conjunto, Homero Scapinelli
previstas. descrevendo a relagdo de cada agdo com  Getulio Peixoto
as estratégias e objetivos. Rosangela Franca
Agrupamento das acdes por area de Ricardo Senna
atuacao e municipio. Gilson Mazzini




José M. da
Fonseca
Luiz Tanahara
Descricdo dos investimentos totais a  Luiz Tanahara

investimento local. serem realizados em real e délar.

ST oM oJe[o] L= el R Utilizacdo da logica da relacdo entre as Homero Scapinelli

acoes. acles ou da necessidade de capacitacéo Luiz Tanahara
institucional do executor, como critério de  Getulio Peixoto
selecao e priorizagéo. Ricardo Senna
Priorizacdo das acbes do PRODETUR Rosangela Franca
NACIONAL nos primeiros cinco anos. Gilson Mazzini
Determinacdo de metas de desempenho José M. da
da capacidade institucional para as agdes Fonseca

de fortalecimento da gestdo municipal.
DIl [o-To o - SI-Tole ISIF-N  Caracterizacdo das acdes e apresentacéo Luiz Tanahara
SCICINICE PG ESCTERIGE do plano de acGes por municipio e por ano Gilson Mazzini

0s 18 primeiros meses. de execucéo. José M. da
Elaboracdo do Marco de resultados Fonseca
individual para cada projeto. Ricardo Senna

Roséangela Franca
NI O (Sl EMel  Avaliacdo dos impactos positivos e @ Getulio Peixoto
socioambientais. negativos. Proposta de medidas Lenira Silva
mitigadoras. Homero Scapinelli
Justificativa ambiental de desenvolvimento ~ Ricardo Senna
turistico.

Avaliacdo do impacto cumulativo do

conjunto de atividades e projetos.

Estimativa do efeito na qualidade de vida,

cultura e outros beneficios sociais.

Determinagcdo dos impactos estratégicos

(atracdo de outras atividades, imigracéo,

etc).

Definicao de indicadores de
monitoramento.

Elaboracdo do programa de gestédo
ambiental.

7.6 PRODUTO 4 - PARTE VI - Feedback

Monitoramento OEY Determinagdo dos atores e mecanismos Homero Scapinelli
evolucdo do turismo na [EEEEEEES para promover 0 Roséangela Franca
area. monitoramento. Ricardo Senna
Linha de partida dos SSELEECT prazos e recursos  Ricardo Senna
indicadores L[] orcamentarios necessarios, objetivos, Luiz Tanahara
acompanhamento componentes, acfes € pressupostos,

propostos. projecdes, entre outros.




8 DETALHAMENTO DAS ETAPAS E ATIVIDADES

Neste tépico serdo indicados os produtos a serem elaborados, as reunides e oficinas
necessarias e viagens técnicas necessarias para coletas de dados.

8.1 Etapa 1 - Estruturacao dos Trabalhos, Mobilizacdo Popular e Sensibilizacdo dos
Atores

Contatos serdo realizados nos municipios com o objetivo de apresentar a proposta de
elaboragdo do PDITS, identificar e sensibilizar os atores que participardo do processo e
definir encaminhamentos futuros. Para realizacdo das reunifes, contatos preliminares serao
realizados pela coordenagéo dos trabalhos, juntamente com a equipe da Prefeitura Local.
Na ocasido, a equipe de técnicos coletara informacdes complementares para execucdo dos
trabalhos.

8.2 Etapa2 - Formulac&o de Objetivos e Oficina de Marco Légico

A proposta da consultoria € que, ap6s o processo de sensibilizagcdo nos municipios e
indicagcdo dos seus representantes, as reunides e oficinas passem a ser realizadas em
Bonito. Para esse produto, devera ser realizada uma oficina de 16 horas em local a ser
definido posteriormente.

8.3 FEtapa 3 - Justificativa da Selecdo da Area Turistica e Grau de implementacéo do
PDITS elaborado

Para esta etapa, além das informagfes coletadas no municipio com a viagem de
sensibilizacdo, também serdo realizadas pesquisas de gabinete junto a FUNDTUR e
Secretarias Municipais de Turismo e 6rgdos estaduais capazes de nos fornecer dados para
este item e principalmente a UCP/MS, para o item do grau de implementacdo do PDITS
elaborado ja que somente a eles compete esta informagéo

8.4 Etapa4 - Andlise e diagndstico estratégico

Para esse produto, deverdo ser realizadas viagens técnicas, em especial, para analise da
infraestrutura e aspectos socioambientais. As informacdes necessérias também seréo
buscadas junto aos o6rgdos publicos e privados responsaveis pelos servigcos objetos da
andlise.

8.5 Etapab - Formulacéo de estratégias

Deverd ser realizada uma reunido de planejamento com duragéo de 8 horas. Na ocasido,
serdo resgatados os objetivos formulados, os resultados do diagnéstico estratégico e a
formulacdo de estratégias, com o objetivo de divulgar, validar e absorver contribuicdes.

8.6 Etapa 6 - Formulacado do plano de acéo

A elaboracéo do plano de acdo apresentara o conjunto de atividades que materializardo as
estratégias de desenvolvimento considerando a definicdo de prioridades, projecées de
acOes para os préximos 18 meses e a identificacdo de a¢cBes por municipio. Sera levado em
consideracdo o planejamento estratégico realizado pela FUNDTUR para o periodo de 2008
a 2020. Esse planejamento foi realizado de forma participativa e validado pela instancia de
governanca da regido, o Férum Regional de Turismo de Bonito — Serra da Bodoquena. Da
mesma forma, o produto desta etapa deverd ser apresentado em uma oficina de
planejamento para conhecimento e validacdo dos atores do mercado turistico da regido.



8.7 Etapa 7 - Acompanhamento e avaliacéo

Os mecanismos de feedback das estratégias de desenvolvimento sdo necessérios para
dotar os atores do setor turistico de mecanismos de acompanhamento da execu¢do das
estratégias. Neste sentido, indicadores de monitoramento serdo criados e disponibilizados
para as instancias de governanca e para os 6rgaos publicos. Sera realizada uma oficina de
planejamento para apresentacdo e validagdo dos mecanismos de feedback e indicadores
para monitoramento e avaliacao.

8.8 Etapa 8 - Versao final do PDITS e audiéncias publicas

A versdo final do PDITS ser& elaborada pela equipe técnica da consultoria e submetida para
validagdo por meio de audiéncia publica.

9 MOBILIZACAO, SENSIBILIZACAO E PARTICIPACAO POPULAR

A participacdo € um processo pelo qual os atores locais deverdo influenciar e compartilhar a
formacé@o de consensos, de decisGes e a aplicagdo dos recursos que serdo captados. As
liderancas locais, representantes da sociedade civil, empresario, representantes do poder
executivo e legislativo das localidades deverdo se constituir em agentes de mudanca e
transformacédo. Pressupde-se que o processo de readequacgdo do PDITS devera promover e
fortalecer o empoderamento local e o protagonismo de seus atores.

Para a readequacado do PDITS o processo de participagdo popular, das liderancas e atores
locais devera ser iniciado com agfes de sensibilizacdo, necessérias para que se fagam os
acordos com a comunidade local para a realizacdo dos trabalhos. Sem o devido
entendimento da importancia do PDITS e sem o efetivo engajamento da comunidade local e
suas liderangas o processo de planejamento ndo serd completo e podera ter sua execugao
comprometida.

A consultoria procurard envolver os atores locais ligados ao trade turistico e liderancas
comunitarias, especificamente, empresarios locais ligados a cadeia produtiva do turismo,
agentes do poder publico estadual e municipal, representantes dos poderes legislativos
municipais, representantes de agéncias de fomento ao desenvolvimento, lideres
empresariais, lideres de trabalhadores, associacdes de moradores, entidade de apoio aos
idosos, jovens e portadores de deficiéncia ou com mobilidade reduzida.

O objetivo é formar um grupo de pessoas que possa ser catalisador e multiplicador das
acles realizadas no processo de readequacdo do PDITS. Ao longo do processo de
planejamento a consultoria procurard também fomentar o adensamento de relacdes do
grupo para que, ao final, ele se constitua numa instancia autbnoma e representativa do setor
turistico e que possa acompanhar execugdo das agbes de planejamento. Dessa forma,
espera-se fortalecer a governanca local a fim de proporcionar maior autonomia deciséria e
participativa.

As acles de sensibilizacdo deverdo ser realizadas pela consultoria com o apoio da
governanca local e dos 6rgdos estaduais ligados ao turismo, em especial, a SEPROTUR,
FUNDTUR e a Unidade de Coordenacgéo de Projetos.

Nesse sentido, a consultoria ird organizar oficinas de trabalho com o objetivo de apresentar
o conceito de PDITS, sua importancia, seus objetivos, a metodologia proposta para sua
elaboracdo, bem como, apresentar os documentos relacionados a sua elaboracdo, em
especial, a politica e o plano nacional de turismo.



As oficinas também ser&o importantes para que se possam validar os produtos do processo
de readequacdo do PDITS. Para que os objetivos propostos sejam atingidos, a consultoria
devera realizar encontros com o uso de metodologias participativas com 0S grupos
sensibilizados e mobilizados e uma consulta publica. A proposta é a de que elas sirvam
basicamente para que a consultoria apresente os resultados preliminares e finais do
processo de readequacdo do PDITS e os reformule, se necessario, de acordo com as
deliberacdes consensuadas com 0s participantes.

As metodologias a serem adotadas para a realizacao das oficinas de trabalho poderéo ser a
METAPLAN, ZOPP ou Enfoque Participativo, que séo técnicas de visualizacdo movel com
utilizacdo de tarjetas coloridas (que podem ter véarias formas, cores, tamanhos) e pincéis
atdbmicos. Essas técnicas sdo utilizadas para trabalhos com grupos de pessoas. Os
participantes sdo dispostos sentados em semicirculos para permitir que cada participante
tenha a visdo dos demais. Os temas a serem debatidos sdo escolhidos e, por meio da
técnica de brainstorming os participantes apresentam suas contribuicdes que sdo escritas
nas tarjetas e fixadas em um painel, quadro ou parede. A partir desse ponto as idéias sédo
processadas e debatidas até chegar ao resultado esperado. A aplicacdo da metodologia &
feita por um moderador ou facilitador, cujo papel é organizar as idéias e o debate entre os
participantes.

Para realizacdo dos encontros e oficinas a consultoria utilizara notebooks, projetores
multimidia, papel sulfite A4, maquina fotogréfica, CD-ROM e outros materiais que se fizerem
necessarios.

Outras oficinas de trabalho poder&o ser realizadas durante todo o processo de ajuste do
PDITS como forma de manter a proximidade e permitir o acompanhamento dos trabalhos
dos consultores por parte da comunidade local, mas, seu objetivo primordial, € o de permitir
a construcao conjunta do PDITS.

As oficinas de trabalho para validacdo dos produtos (diagnéstico, objetivos, estratégia, plano
de acdo e versBes do PDITS) deverdo ser conduzidas pela consultoria de forma
participativa. Nesses momentos a consultoria atuard& como moderadora ou facilitadora do
processo de planejamento.

Durante o processo € importante que se assegure a participagdo popular no processo de
planejamento e execucdo das acdes do PDITS. Nesse sentido, além das oficinas e
reunides, sera importante articular com o poder executivo e legislativo municipal a realizacao
de audiéncia publica para expor os resultados parciais e finais do projeto. Além disso, a
articulacdo e mobilizacdo de parceria com a imprensa local e radios comunitarias sera
essencial para que se possam divulgar os eventos a serem realizados para a readequacgao
do PDITS, bem como, os resultados do mesmao.

10 CAPACITACAO DA EQUIPE LOCAL E INSTANCIA DE COORDENACAO
COMPARTILHADA

Um dos pilares do processo de planejamento é a participacdo efetiva da comunidade local e
suas liderancas, envolvendo os 6érgdos governamentais, a sociedade civil organizada, o
trade turistico e representantes de todos os setores econdmicos diretamente relacionado ao
turismo sustentavel na regido. Nesse sentido, € imperativo que se articule a organizagéo de
um grupo de atores para que, conjuntamente com a consultoria, acompanhe, reflita e tome
decisbes acerca do processo de elaboracdo do PDITS.

Esse grupo devera objetivar a plena integracdo de todos os atores da comunidade local,
observar para que as ac¢des propostas no planejamento ndo conflitem com a cultura local,



sua identidade e valores. Além disso, esse grupo também devera se atentar para que as
acOes planejadas sejam executadas, para que se evitem distorcbes que possam
comprometer a realizacdo das vontades e desejos manifestados da populacéo local. Nesse
sentido, sua articulagdo com os 6rgdos publicos e outras instituicdes sera essencial e se
constituird num fator critico de sucesso para a readequacgéo do PDITS.

Esse grupo de lideres e atores locais deverd ser constituido ao longo do processo de
sensibilizacdo e realizacdo das atividades de readequacdo do PDITS para que se promova
a articulacdo e promocdo das mediacbes e didlogos necessarios a consolidacdo dos
trabalhos junto a comunidade local.

A fase de sensibilizacdo é entendida, portanto, como permanente ao longo do processo de
readequacao do PDITS ja que a qualquer momento os grupos envolvidos poderao receber a
adesdo de novos participantes que venham colaborar com sua experiéncia e visdo de
mundo.

No entanto, para que os trabalhos tenham o efeito multiplicador que se deseja, pois se trata,
em Ultima instancia, de uma reflexdo e busca por uma alternativa de desenvolvimento, sera
necessario capacitar esse grupo de trabalho para que exerca o papel de multiplicador.

Nesse sentido, a consultoria estabelecerd mecanismos de articulagdo estreita com o grupo
desde o inicio dos trabalhos, tomando-o como referéncia para execucdo das acdes a serem
realizadas e também para receber o feedback das acdes que forem sendo realizadas.

Primordialmente o grupo serd convocado junto a reuniées e encontros relacionados como
do Férum de Turismo Bonito: Serra da Bodoquena, do Grupo Gestor do Destino Indutor
entre outros, além de visitas isoladas aos representantes pertinentes, telefonemas, emalil
entre outros mecanismos para que o contato seja uma constante no processo de elaboracéo
do plano.

Dessa forma:

= Por meio do trabalho conjunto da consultoria em parceria com o grupo de trabalho de
lideres e atores locais sera possivel garantir que todos possam contribuir com a
readequacao do PDITS e, ao mesmo tempo, acompanhar o seu desenvolvimento;

= Para que o grupo de trabalho adquira competéncias para a readequacdo e
monitoramento do PDITS devera ser realizada uma oficina de trabalho para nivelamento
de informacdes e capacitacdo que permita que O grupo monitore autonomamente a
execucdo das acdes. Essa oficina deverd ser realizada com base em metodologias
participativas;

= Estimular que o grupo de trabalho de lideres e atores locais, em conjunto com o0s
agentes publicos estaduais e municipais, criem as bases para que sua organizacao 0s
transforme numa instancia publica de referéncia na conducdo das acfes do PDITS e,
conseglentemente, de desenvolvimento regional.

Vale ressaltar que para a concretizacdo da readequacéo do Plano, deverdo ser realizadas,
no minimo 03 (trés) oficinas participativas com os atores citados e 01 (uma) audiéncia
publica, as quais serdo amplamente divulgadas. As oficinas participativas terdo como
objetivo divulgar os resultados dos trabalhos, abrindo espaco para sugestfes por parte dos
atores supracitados, e se dardo nos seguintes momentos:

» ApoOs a entrega do Produto 2 (Diagndstico)

»= ApoOs a entrega do Produto 4 (Andlise)

»= Apos a entrega do Produto 5 (Verséo Preliminar)

» Audiéncia publica para valida¢do do PDITS.



11 CRONOGRAMA FiSICO-FINANCEIRO

A seguir o cronograma fisico-financeiro onde se usa a seguinte legenda de cores:

Periodo de elaboracdo dos produtos

Periodo de entrega de produtos

Periodo de analise dos produtos pela Coordenacédo Técnica/PRODETUR

Periodo de ajustamento dos produtos

Realizacdo das oficinas participativas e audiéncia publica




Descri¢ao

Junho

Ju

lho

Agosto

Setembro

Outubro

Novembro

21a27|28a30

01a04

05a11

12a14

15a21

22a26

27a31

01a08

09a16

17a22

23a29

30a31

01a05

06a12|13a19|20a26

27a 30

01a04

05a10|11a17|18a24

25a31

01a07|08a14|15a23

Reuniéo de alinhamento dos trabalhos entre a
equipe da Agricon Consultoria e a equipe técnica
do PRODETUR

Readequacgé&o do plano de trabalho e cronograma.
de trabalho

Revisdo e adequacdo da Parte I: justificativa da
selegcdo da éarea turistica e avaliagdo do grau de
implementacao/efetividade do PDITS elaborado

Revisdo e adequacgdo da Parte II: formulagdo dos
objetivos do PDITS/Oficina de marco l6gico

Entrega do Produto 1

Anélise do Produto 1 pela UCP/PRODETUR

Anélise de conformidade e alteracdes

Revisdo e adequacdo da Parte Ill: andlise -
diagnéstico estratégico da area e das atividades
turisticas

Entrega do Produto 2

Anédlise do Produto 2 pela UCP/PRODETUR

Anélise de conformidade e alteracdes

Realizagdo de oficina participativa para divulgacéo
e validacdo dos resultados

Elaboragdo da Parte IV - Estratégias de
Desenvolvimento Turistico

Entrega do Produto 3

Anélise do Produto 3 pela UCP/PRODETUR

Anélise de conformidade e alteracdes

Elaboragdo da Parte V - Plano de agéo: selegéo de
procedimentos, acdes e projetos

Elaboragdo da Parte VI - Feedback:
acompanhamento e avaliac&o

Entrega do Produto 4

Anélise do Produto 4 pela UCP/PRODETUR

Anélise de conformidade e alteracdes

Realizagdo de oficina participativa para divulgacéo
e validacdo dos resultados

Elaborag&o da versdo preliminar do PDITS Serra
da Bodoquena

Entrega do Produto 5

Anélise do Produto 5 pela UCP/PRODETUR

Anélise de conformidade e alteracdes

Realizagdo de oficina participativa para divulgacéo
e validacdo dos resultados

Elaboragdo da versao final do PDITS

Entrega do Produto Final

Anédlise da versdo final pela UCP/PRODETUR

Anélise de conformidade e alteracdes

Realizacéo da audiéncia publica




12 ANEXOS - METODOLOGIAS PROPOSTAS

A seguir o detalhamento da metodologia a ser utilizada para a realizacdo dos trabalhos:

12.1 — Matriz de Marco l6gico — Arvore de Problemas

Este € um método muito utilizado para planejamento ¢ a metodologia da ARVORE DE
PROBLEMAS, através da qual identificamos néo s6 o problema central, mas também a raiz
desse problema e as consequéncias que ele acarreta, ficando mais facil trabalhar na
solucdo do mesmo, conforme o exemplo abaixo:

CONSEQUENCIAS: bueiros
entupidos; enchentes; caos no
transito; familias desabrigadas;

—) aumento do ndmero de familias
desabrigadas e pedintes nas ruas; etc.

PROBLEMA CENTRAL.:
—( LIXO NAS RUAS

RAIZ DO PROBLEMA: As pessoas néo
Jogam o lixo nos cestos ou local apropriado;
mmmmP 0 existem cestos de lixo suficientes pelas
ruas; ndo existe o recolhimento adequado

pela Prefeitura; ndo existe limpeza regular

Se ja conseguimos detectar o problema, fica menos complicado encontrar a solugdo. Se
vocé usou a ARVORE DE PROBLEMAS, agora podera usar a ARVORE DE SOLUCOES da
mesma forma, conforme o exemplo abaixo:



CONSEQUENCIAS: cidade mais
limpa e mais bonita, diminuaicdo de
bueiros entupidos; menor ocortEncias
de efichentes; eto.

SOLUCAO CENTRAL:
RUAS LIMFPAS

RAIZ DA SOLUCAO:

Conscientizagio das pessoas sobre a importncia
de ndo jogar lixo fas rias; parcerla com a
prefeitiura e empresas para colocar mais cestos de
lixzo em pontos estratégicos das calgadas e pontos
e e Gnibus; solicitar ao poder piblico a limpeza

adeguada de lixos, bueiros e vias piblicas.

Para tanto, é fundamental refletirmos sobre algumas questées que envolvem a atividade a
ser realizada:

e Justificativa: Por que fazer? O que move o grupo a tomar esta iniciativa?
Objetivo: O que fazer? Quais sdo o0s objetivos e metas a serem alcangados?
Grupo de Trabalho: Quem esta disposto a fazer parte?
Pablico Alvo: A quem se destina este projeto?
Plano de Agdo: Como fazer? Quais sdo as agles e as fases necessarias?
Cronograma: Quando? Qual o tempo necessario e que sera previamente reservado
para cada fase?
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